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ZMLUVA O PRIPOJENI & -39 Zﬁ/f

Cislo: 2150002608

uzatvorena v zmysle ustanoveni zékona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi:

Obchodné meno: RadioLAN spol, s r.o.

Sidlo: Kuklovska 9, 841 05 Bratislava .

1CO: 35892641

1€ DPH: SK2021847982

Bankové spojenie: 2620012335/1100, Tatra banka a.s.

Zastlpena: Ing. Filip Krizko, konatel’

Registracia: Okresny sud Bratislava I, oddiel Sro, vlozka . 32392/B

(d'alej len "prevadzkovatel™)

a
Obchodné meno: Bratislavské kultirne a informacné stredisko

Sidlo: Zidovska 1, 815 15 Bratislava

1¢o: 30794544

DIc: $K2021795358

Bankové spojenie: IBAN: SKO5 0900 0000 0050 2800 1024, SWIFT: GIBASKBX
Zastipena: Ing. Vladimir GreZo - riaditel’

Registracia:

(d'alej len "Gcastnik™)
1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie internetového pripojenia a datového spojenia tastnikovi prevédzkovatefom,

2. Za poskytovanie tychto telekomunika&nych sluZieb sa (i¢astnik zavézuje prevadzkovatefovi platit’ cenu podla platnej tarify prevadzkovateta. Ceny sluZieb,
platné ku dfiu podpisu tejto zmluvy s uvedené v objednavke sluzby a podliehajii zmenam a pravidlam splatnosti podfa Veobecnych zmluvnych podmienok
spolocnosti RadioLAN spol. s r.o. pre poskytovanie internetového pripojenia a datového spojenia.

3. Jednotlivé sluzby st konkretizované objednavkou sluzby samostatne pre kazdd sluzbu. Objednavka sluzby je neoddelitefnou sticastou zmluvy.

4. Fakturacnym obdobim je kalendarny mesiac.

5. Vztahy medzi prevadzkovatefom a G¢astnikom, a podmienky poskytovania a vyuZzivania telekomunikacnych sluZieb st stanovené ,Vseobecnymi podmienkami
na poskytovanie elektronickej komunikaénej sluZby pristupu do siete internet" spolo¢nosti RadioLAN spol. s r.0., ktoré st neoddelitelnou sticast'ou tejto

Zmluvy.
6. Zmeny alebo doplnky k tejto zmluve moZno robit’ len po vzajomnej dohode zmluvnych stran a to v pisomnej forme.

7. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd. Zmluva nadobtida platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a i¢innost’ driom nasledujicim po jej
zverejneni v zmysle § 47a zékona €. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov zverejneni.

8. Ukastnik sa zavazuje, Ze po dobu viazanosti (t.j. minimalneho obdobia platnosti Zmluvy), ktord je uvedena v objednavke sluzby (bod 1.), nepoZiada o zruSenie
sluzby a Ze sa nedopusti takého konania a ani neumozZni také konanie, na zaklade ktorého by prevadzkovatefovi vzniklo pravo zrusit Zmluvu o pripojeni
odstipenim od nej alebo pravo vypovedat Zmiuvu o pripojeni z dévodu poruSenia zo strany Ucastnika; za Ziadost' o zruSenie sluzby sa pritom povaZuje najma
vypoved Zmluvy o pripojeni zo strany Uéastnika, ako aj odstpenie (¢astnika od Zmluvy o pripajeni z iného dévodu, ne je porudenie povinnosti na strane
prevadzkovatel’a Ucastnik berie na vedomie, Ze zlava poskytnuta prevadzkovatelfom zo zriad'ovacieho poplatku je odlisna v zavislosti od viazanosti Zmluvy o
pripojeni. Utastnik sa zavéazuje, e ak si touto Zmluvou o prlpOJem aktivoval niektor(l zo SluZieb prevadzkovatel’a, nepoZiada prevadzkovatela o aktivaciu alebo
zmenu programu SluZieb na program SluZieb s niz3im mesaénym poplatkom, ako méa program uvedeny v objednavke sluzby.

9, V pripade poru$enia zmluvnych povinnosti zo strany uZivatela (najmé hociktorej povinnosti v bode 8 tejto zmluvy, alebo porusenia niektorého z ustanoveni
Véeobecnych zmluvnych podmienok), je uZivatel povinny uhradit’ prevadzkovatefovi zmluvni pokutu vo vySke nasobku dohodnute] ceny za poskytnutd sluzbu
za kalendarny mesiac a poctu kalendarnych mesiacov (aj netplnych) zostavajlcich do konca dohodnutého obdobia viazanosti, pocas ktorych v tejto stvislosti
prevadzkovatel pre ukonéenie zmluvy nebude moct sluzby uzivatel'ovi poskytovat’ Zaplatenim zmluvnej pokuty podla tohto bodu nezanika pravo
prevadzkovatefa na ndhradu $kody v plnom rozsahu, ktora mu vznikla porudenim povinnosti, na ktor( je viazana zmluvna pokuta. UZivatel je zarovefi povinny
uhradit’ prevadzkovatel'ovi nahradu skody presahujicu sumu zmluvnej pokuty.

10. Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisach, z ktorych po jednom dostane kazda zmluvna strana.

"podpisané”
"podpisané" :
frp— —

/ —_—
Za Ucastnika: / ug . I/ MR REZD Za prevadzkovatela: 30. 06. 2015, Ing. Filip Krizko

datum, podpis v datum, podpis
e

Vypis z ORSR alebo ZRSR (castnika overil (meno a podpis):

e e o
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1

cné udaje 1. Minimalna dizka kontraktu 2. Charakter objednavky

2150002608 [] Bez viazanosti D<) zriadenie sluzby
2150102608 E 12 mesiacov D Zmena 3pecifikécie
4822 D 24 mesiacov D ZruSenie sluzby
8 D 36 mesiacov

D Ina:
3. Objednavatel’ 4. Fakturaéna adresa

datum prvého zriadenia sluzby: 16.12.2010

Meno: Bratislavské kultirne a informacné stredisko Meno: Bratislavské kult(rne a informacné stredisko
Ulica: Ventdrska Ulica: Zidovska

Orientacné Cisio: 11 Orientacné Cislo: 1

Obec: Bratislava Obec: Bratislava

psC: 81101 psC: 815 15

Kontaktna osoba: Ing. Robert Kiripolsky
Pozicia / odd.: IT technik Meno: Bratislavské kultirne a informacné stredisko
Telefon: Ulica: Zidovska

Fax: Orientaéné &islo: 1

Mobil: 0915572305 Obec: Bratislava

E-mail: r.kiripolsky@bkis.sk PSC: 815 15

6. Pozadovany datum zriadenia
Defi.Mesiac.Rok: 01.07.2015

7. Celkova cena v € bez DPH, v € s DPH — podl’a Specifikace sluzby v bode ¢. 26

Zriad'ovaci poplatok: 0,00 € bez DPH 0,00 € s DPH
Mesacny poplatok: 83,00 € bez DPH 99,60 € s DPH

- vzajomné prepojenie sieti vietkych pobodiek tak, aby sa spravali ako jedna (umoZnené sharovania tlaCiarni na sieti a pod..)
- zabezpecenie pripojenia do siete pre uZivatel'ov cez VPN

- zabezpelenie bezpednosti siete cez UTM Firewall, antivirus,antispyware,antimalware,antispam,application controll, IPS

- systém automatického hlasenia incidentov

- zabezpegenie a prevadzka hlasovych sluzieb VoIP

- cena za minutu hovoru v ramci SR na pevné linky do 3,6 centu a na Cisla mobilnych operatorov do 14,4 centu za mindtu hovoru
- zabezpedenie klapkového systému v ramci budov

- volania medzi firemnymi Cislami zdarma

- 24/7 dohl'ad

- SLA -4 hod

- program Garant LINK 10/10 Mbps

9. Vyhlasenie tcastnika

Vyhlasujem, Ze som opravneny povolit’ RadioLAN, spol. s r.o. indtalaciu zariadenia vratane pripadnych stavebnych dprav a zmien umoZiiujiceho
pripojenie do elektronickej komunikacnej siete v mieste indtalacie (poskytovania sluZieb) a Ze indtalaciu zariadenia a pripadné stavebné Upravy a
zmeny povolujem. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaZe nepravdivé, zavdzujem sa nahradit’ spolognosti RadioLAN, spol. s r.o. $kodu a naklady,

ktoré jej tym vznikli.

10. Kontakt na RadioLAN, spol. s r.o.

Obchodné oddelenie: RadiolAN hotline:

Telefon: +421 2 33004000 Telefon: +421 2 33004111

Fax: +421 2 33004001 Fax: +421 2 33004001

E-mail: office@radiolan.sk E-mail: servis@radiolan.sk

Miesto: B2f7/SCHv4 ' Miesto: Bratislava J_

patum: = 2'JOL 200 »podpisané” Datum:  30.06.2015 o=t =
| "podpisané” .
| 3
f !

Podpis a peciatka Podpis a peciatka v mm—— e '
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14. Agregacia

Slovensko: Bez agregacie

Downstream: Zahranicie: Bez agregacie

15. Fyzické médium 16. Poskytovatel’ pripojenia
] Metalicky kabel [] opticky kabel
E Bezdrdtové pripojenie [:I Iné: D Iny:

17. Rozhranie 18. Verejné pevné IP Adresy

Ethernet

20. Router (konfiguracia)
D Viastny, typ:
D Prenajaty, typ:

Individudine schranky (ndzvy):
D Vlastny mail server [] RadioLAN mail server
D Doménovy koS [:I Individudlne schranky
D pre viac ako 5 schrénok/aliasov — vlastna sprava

22. Sprava domény
D Zriadit’ Doména 1 (nazov):

[:I Preregistrovat’ Doména 2 (nazov):
Doména 3 (ndzov):

Doména 4 (nazov):

24.DNS 1
D Viastny

[ nie B4 RadioLAN

23. SMTP Relay

25 Doplnkové sluzby
SLA zvy$end uroven I:] Rozireny servis na koncové zariadenie D Linux firewall (zakl. konf. / in3talacia)

D Firewall plus D Instalcia PC: D Indtalacia zariadeni

26. Specifikacia ceny (v € bez DPH, v € s DPH)
Jednorazové poplatky Mesaéné poplatky

Zriadenie sluzby:
Inétalécia sluzby: 0,00 € 0,00 €
Indtalcia zariadeni:

Prevadzka sluzby - mesacné poplatky:
Pripojenie v poZadovanej kapacite:
Prenajom zariadenia:

83,00 € 99,60 €

Doplinkové sluzby: 0,00 € 0,00 €
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Uvodné ustanovenia
1.1. Sluzba Garant LINK znamend pristup k sieti Internet prostrednictvom pevného okruhu datovej siete poskytovatela.

1.2. Objednévka sluzby Garant LINK (cfalej len objednavka) upravuje vztahy medzi subjektmi predmetnej sluzby a stanovuje technické, prevadzkové a

organizatné podmienky, za ktorych prevéadzkovatel poskytuje sluzbu (astnikovi. Objednavka sluzby je neoddelitelnou sigastou Zmluvy o pripojeni uzatvorenej
kytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby

”

medzi prevadzkovatefom a G¢astnikom a Veobecnymi podmienkami spolognosti RadioLAN, spol. s r.0. na pos
prenosu dat (dalej len vieobecné podmienky).

1.3. Tarifa sluzby Garant LINK (dalej len tarifa) je dokument, obsahuijici ponukové ceny sluzby a podlieha aktualizacii prevadzkovatel'om. Tarifa je neoddelitefnou
stiastou Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi prevadzkovatefom a {icastnikom.

2. Predmet a rozsah sluzby
2.1. V rAmdi sluzby bude prevadzkovatel poskytovat Ucastnikovi nasledujice:
pristup k sieti Internet a jej sluzbam
navrh a pridelenie registrovaného IP adresného priestoru (kazdému Geastnikovi je prideleny adresny priestor siete Internet podla adresného planu
prevadzkovatefa)
pristup do SIX (Narodné internetové peerigové centrum)
medzinarodn( konektivitu pripojenim na globaine IP siete

2.2. Pristup k sieti Internet tvori uZastnicka pripojka — kazdy {&astnik pevného pristupu k sieti Internet musi mat’ v ramci sluzby aspofi jednu Ucastnicku pripojku s
priamym pripojenim k uziu RadioLAN.

2.3. Zriadenie pristupu k sieti Internet poskytovatefom zahfa:
nastavenie parametrov pristupu k sieti Internet podia objednavky sluzby
pridelenie adresného priestoru
celdl potrebnéi konfiguréciu a sprevadzkovanie sluZby
montaZ vonkajsej jednotky
spojenie vonkajsej jednotky a vnutornej jednotky najkratSou cestou (vratane vitania miru)
montaZ zariadenia a nastavenie/konfiguraciu zariadenia a v pripade potreby aj dodévku a montaz anténnej konzoly
pre pripad, ze ingtalané riedenie presahuje rozsah in&talacie podia Zmluvy 0 pripojeni, je vykonanie takéhoto inStalaéného rieSenia predmetom dohody medzi

zhotovitelom a (éastnikom, na £o Zhotovitel G&astnika pred zaatim indtalacie zariadenia upozorni a dohodne sa s nim

2.4. Standardny balik sluzby zahffa vybran( kapacitu pripojenia a 4 pevné verejné IP adresy. U&astnik ma moznost’ rozsirit pocet verejnych pevnych IP adries,
pritom 1P adresy nad ramec mu budi spoplatnené podfa tarify prevadzkovatefa.

2.5. Ucastnici s CPE RadiolLAN maji moznost vyuzivat' sluzby firewalu, ktory sa poskytuje vo verziach:

Firewall Standard: vietky sietové sluiby z Internetu sG zakizané; prevadzkovate! poskytuje staticky preklad adries metddou PAT
Firewall Plus; zahffa Firewall Standard a umoziiuje nadefinovat sietové sluby z Internetu, ktoré budu povolené, napr. HTTP, HTTPS, SMTP, POP3

2.6. Slusba Garant LINK zahffia nasleduj(ice internetové sluzby:
DOMAIN hosting
eMail hosting
WEBHOSTING

3. Technické podklady poskytovania sluzby

3.1. Ciefova dostupnost’ sluzby je 99,00%. Dostupnost sluzby je potitana na 30 diovej mesatnej baze ako podiel rozdielu celkového &asu poskytovania sluzby a

celkového &asu nedostupnosti sluzby s celkovym asom poskytovania sluzby.

3.2. Dostupnost’ nie je redukovana
planovanou, vopred ohlasenou ddrzbou (3 kalendarne dni), vykonavanou mimo pracovnu dobu, pricom celkova doba Gdriby v jednom mesiaci nepresahuje 3
hodiny (inak sa doba presahujiica tento limit zapotitava do nedostupnosti sluzby)

vypadkami, spdsobenymi zariadeniami zakaznika
preruSeniami sluzby v dbsledku prac na zaklade objednavky/poZiadavky ucastnika

poruchami pristupovych okruhov

3.3 Pracovna doba je cas uverejneny na

3.4, Nedostupnost sluzby sa pocita od telefonického alebo e-mailového nahlasenia problému Ucastnikom na centralny dispeting. Doba nedostupnosti kon&i

obnovenim sluzby.

3.5. Prevadzkovatel garantuje odstranenie poruchy sluzby v gtandardnej Urovni poskytovania sluzby (SLA) do 4 pracovnych hodin a v zvysenej Grovni poskytovania

sluzby (SLA) do pracovnych hodin. Za dobu nedostupnosti sluzby sa povazuje doba od nahlasenia poruchy aZ do GUpiného odstranenia poruchy. Ak

garantovana dostupnost sluzby nie je v danom mesiaci zabezpeCend, mé zakaznik pravo na kredit podra nasledujicej tabul'ky:
Casova dostupnost’ sluzby

| &andardna Grovell ZvySend Grovef

99,00 a viac - 99,7% a viac 5%

98,30 — 98,99 5% 98,88 - 99,69 9%

u 97,60 - 98,29 7% 98,33 - 98,87 15%

97,59 a menej 13% 98,32 a menej 20%

3.6. Centrainy dispeting poskytovatefa je dostupny 24 hodin denne, 365 dni v roku na &isle (+421) 2 33004111 alebo e-mail: servis@radiolan.sk
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k.

/a/\la a povinnosti prevadzkovatel'a
£1. Prevadzkovatel sa uzavretim zmluvy s Gcastnikom zavazuje poskytovat sluzbu podra objednavky a zmluvnych podmienok a nesie zodpovednost za kvalitu

o - poskytovanych sluZieb v rozsahu, v akom ju mdze ovplyvnit.

4.2. Prevadzkovatel' je povinny vykonat’ {icastnikom poZadovant zmenu parametrov poskytovane; sluZby, obojstranne potvrden( na $pecifikicii sluzby.

4.3. Prevédzkovatel nezodpoveda za vznik poriich, nedostatkov, alebo nefunkénosti sluzby, alebo jej Casti v pripadoch, kedy k tymto porucham doglo nasledkom
neodborného, alebo neopravneného zaobchadzania zo strany Gcastnika.

Prava a povinnosti i€astnika
5.1, Udastnik sa uzavretim zmluvy na poskytovanie sluZby zavézuje dodrziavat zmluvné podmienky a riadne platit’ cenu za poskytovana sluzbu podla platnej tarify

prevadzkovatel'a.
5.2. U&astnik sa zavézuje nahradit’ $kodu alebo stratu, ktora vznikne na zariadeniach prevadzkovatel'a, umiestnenych u Gcastnika odo dia ich prevzatia pri zriadeni
sluzby do diia prevzatia pracovnikmi prevédzkovatela pri zrudeni slusby.
5.3. Uéastnik ozndmi prevadzkovatefovi bez zbytocného odkladu potrebu vietkych oprav, ktoré mé prevadzkovatel vykonat. V opacnom pripade ucastnik
zodpoveda za spGsobené Skody.
5.4. Pokial’ nie je v zmluve stanovené inak, ¢astnik neumozni vyuzivanie poskytnutych sluzieb tretim osobam.
5.5. Utastnik sa zavizuje, e bude vyuZivat slusbu v ramci platnych zékonov. Ugastnik sa dalej zavizuje, Ze nebude ostatnym Gcastnikom & inym osobam
pouZivajicim siet’ Internet rozosielat’ nimi nevyZiadané sprévy a tymito spravami ich obtaZovat, V pripade, Ze prevadzkovatel tito skutocnost zisti a tieto
nedostatky nebud( odstrdnené, prevadzkovatel je opréavneny ukondit' poskytovanie sluzby G&astnikovi s okam3itou platnostou.
5.6. Ulastnik, ktory vyuziva CPE RadioLAN, berie na vedomie, Ze pri aktivacii zaloZného systému Back-up je povinny hradit’ telekomunikacné poplatky, ktoré
prevadzkou zariadenia vzniknu.
5.7. Ulastnik sa dalej zavizuje:
zaistit’ siinnost s prevadzkovatefom na priprave stavebnych a intalacnych Cinnosti, najm zaistenie pisomného slhlasu majitela objektu a majitel’a
vndtornych rozvodov v objekte, v ktorom sa nachadza koncovy bod (i¢astnika
zaistit’ na svoje naklady prevéadzkové priestory a podmienky na prevadzku zariadeni prevadzkovatela, savisiacich s poskytovanou sluzbou
nemenit’ bez osobnej (casti alebo pisomného sihlasu prevadzkovatela nastavenie, zapojenie, umiestnenie a priestorové usporiadanie zariadeni
prevadzkovatefa medzi koncovymi bodmi.

Zriadenie a zruSenie sluzby
6.1. Prevadzkovatel’ zaisti zriadenie pristupu k sluzbe na zaklade (idajov uvedenych v Epecifikicii sluzby.

6.2. V sivislosti s priamym vyuZitim sluzby zriadi prevadzkovatel na intalaénej adrese koncovy bod siete, ku ktorému mdze castnik pripojit’ koncové zariadenie a
telekomunikacn siet’ pre vlastna potrebu. Pokial koncovy bod uz existuje, pouzije sa tento koncovy bod. Koncovy bod Gcastnika je priestor uréeny Gcéastnikom v
objednavke sluzby,

6.3. Pozadovany détum zriadenia pristupu, resp. zmeny uvedenej v objednavke sluiby je predpokladany datum registracie pripojenia. Zriadenie sluzby je akt
pisomne potvrdeny prevadzkovatelom a Gastnikom na preberacom protokole vratane datumu sprevadzkovania sluiby v poZadovanych parametroch a rozsahu

uvedenych v $pecifikacii sluzby.

6.4. Pokial' (iCastnik neumoZni prevadzkovatefovi nevyhnutny pristup pre zriadenie slusby v zmiuvnom &ase, je prevadzkovatel’ opravneny fakturovat’ d€astnikovi
Cas straveny pri Cakani a preprave.

6.5. Uastnik méZe poziadavku na zriadenie sluzby pisomne odvolat’ pred poZadovanym terminom zriadenia/registrécie. Pokial’ tak urobi z dévodov, ktoré nenastali
na strane prevadzkovatela, zaplati prevadzkovatel'ovi jednorazovii zmluvnii pokutu vo vyske 100,- €, Okrem toho mé prevadzkovatel pravo na thradu uz
vynaloZenych nakladov.

6.6. Prevadzkovatel’ prenechd tcastnikovi na dotasné uZivanie technické vybavenie pre realiziciu spoja. V pripade ukoncenia Zmluvy je Uastnik povinny vratit
Poskytovatefovi na adresu Kontaktného centra alebo inym preukazatetne dohodnutym spdsobom vietky zariadenia, dopinkové zariadenia & iné sucasti, ktoré mu
boli zapozicané alebo prenajaté, a to do 30 dni od zaniku zmluvy. V pripade ak Ucastnik poru$i povinnost podla predchadzajlcej vety, je Poskytovatel’ opravneny
poZadovat’ od Ucastnika zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,- EUR. Ucastnik sihlasi a berie na vedomie, e vyska zmluvnej pokuty je primerana k vyznamu a
hodnote zabezpecovanej povinnosti, nakolko predmetna sankcia v sebe zahfiia nahradu skody vzniknutej Poskytovatelovi, ktora pozostéva predovsetkym z ceny
nevratenych zariadeni a z vydavkov pre zabezpetenie riadneho fungovania zariadeni.

Poruchy a servisné zasahy
7.1. Hiasenie poruchy alebo nedostatku prevedie G¢astnik telefonicky alebo e-mailom na pracovisko Hotline prevadzkovatefa. Tato sluzba je k dispozicii nepretrzite

,

24 hodin, 7 dni v tyzdni. Kontaktné Cisla su uvedené v &. 3.6.

7.2. Hlasenie ucastnika musi obsahovat’ hlavne:

obchodné meno udastnika

popis nedostatku

Cas vzniku a nahldsenia nedostatku

meno a kontakt osoby konajlicej v mene Gcastnika
7.3. Pokial’ nie je moZné nedostatok alebo poruchu odstranit’ zasahom pracoviska Hotline s pomocou G&astnika, pracovisko Hotline zorganizuje pre opravu poruchy
servisny zasah.
7.4. Pokial bude pocas odstrafiovania poruchy zistené, Ze porucha alebo nedostatok nie je na telekomunikacnej sieti prevadzkovatela, ale je lokalizovana na
zariadeniach Ucastnika, ma prevadzkovatel pravo na dhradu vzniknutych ndkladov podla tarify servisnych prac a nakladov na prepravu.

7.5. Vetky ustanovenia, ktoré nepodliehaju tejto objednavke sluzby sa riadia podla veobecnych zmluvnych podmienok spolognosti RadioLAN, spal. s r.o. , ktoré
tvoria neoddelitefnd sicast’ tejto objednavky sluzby.



