
o: t4e/urr

IL

oprávnený:
obchodné meno:

Sídlo:

tČo,
Bankové spojeniel

Číslo účtu,

Zastúpený:

(ďalej len,,oprávnený'')

Poskytovateť:

obchodné meno:

Sídlo:

tČo:
Zasttryený:

Čt,inot l.
Zmluvné strany

Bratislavské ku1túrne a informačné stredísko

Židovská 1, 815 15 Bratislal'a, SR

3CI794554

Slovenská sporitelňa, a.s'

sK05 0900 0000 00s0 28001024

SWTFT: GIBASKBX
Ing. Vladimír crežo, riaditeť

Ticketware s.r.o.

Ignáca Gešaja 25, w0 28 Zálesie, S]ovenská republika

4s9523s3
lng. Marianom Sollárom, konatelbm spoločnosti

(ďalej len,,Poskytovateť" a spolu s oprá.rneným ďalej aj ,,Zmluvné strany")

uzatvárajú v zmysle ustanovenía $ r1o a nasl. zákona č.67a?0a3 Z. z. o autorskom práve a právach suviďacich s

autorským právom (autorský zákon) v meni neskorších predpisov a ustanovenia $ 2ó9 ods. 2 zá]<ona č. 513/1991

Zb' obchodný zákonník v znení neskorších predpisov a ustanovenia

tuto

licenčnú zmluvu a zmluvu o poskytovaní súvisiacích služieb
(ďalej len ako,,Zmluva'')'

Čt,inot tl.
Úvodné ustanovenia a definícia pojmov

Cinemaware sa pre účely tejto Zmluvy rozumie počitačový progÍam' ktoý prevádzkuje

Poskytovatel' slúžiaci k predaju vstupeniek na predstavenia a manažovaniu procesov s ým
súvisiacich v prevádzkach kín' dívadielalebo iných kulturnych a spoločenských podujatí (ďalej

aj ',cinemaware" alebo ,,Počítačovrý progtatt"), a ktorého funkcionalita je obsiahnutá v Prílohe

č. 1 tejto Zm|uvy.

Licencia je súhlas Poskýovatel'a daný Opráwenému touto Zmluvou k použitiu Počítačového

programu v rozsahu tejto Zmlur.y.

2.1

Brattdavské kulhrme a informačné stredisko

Žtoovsru 1,815 15 BRATISLAVA

Došlodňa: 2[l _l1_ 2$t5

Podacbólslo: p//ó lnTn,, iY f
,lv*,!úe: /-/qh-ruilt$

Zgk itúr. 'hird. /nťo'gi2: //v
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3.1

2'3 Predstavením sa rozumie verejné premietanie filmov a/alebo verejné predvedenie divadelných
hier a/ďebo iných umeleckých diel oprávnen;fm a/ďebo iné kultúme a spoločenské podujatia'

2.4 Účelom Licencie je zámer oprávnenéh o lytňívat Počítačoý progÍam v zmysle čl. 2.1' Zmluvy .

z.5 Zálkazníkom je ýzická alebo právnická osoba, ktorá sa rozhodne pre nákup vstupenky na

predstavenie.

Čtánot Iu.
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je závázok Poskytovatel'a umožniť oprávnenému použitie Počítačového

progťamu na účel, v rozsahu a za podmienok uvedených v tejto Zmluve a záv'ázok

Oprávneného zaplatiť Poskýovatelbvi odmerru za podmienok dohodnutých v tejto Zmluve.

- Predmetom Z'rlútwy je aj poskytovanie služieb súvisiacich s používaním Počítačového

programu/ za čo patn Poskýovatelbvi odmena v rozsahu uvedenom v Prílohe č. 2 tejt<l

Zmluvy a za podmienok dohodnutých v tejto Zmluve.

Funkcionalita jednotliqÍch balíkov Počítačového programu je uvedená v Prílohe č' 1 tejto

Zmluvy, pričom táto funkcionalita sa vzťahuje na všetky vyššie uvedené balíky za podmienok
uvedených v tejto Zmluve. Funkcionality uvedené v Prílohe č. 1 tejto Z,růuvy je Poskytovateť

oprár'nený jednostranne rozširovať v prospech oprávneného'
Predmetom Zrrůuvy je úprava vzájomných práv apovinností Zmlul"ných strán pri udelení

ner,1ihradnej licencie Poskytovatela Oprávnenému na použitie Počítačového Programu poď'a
tejto Zmluvy a pri poskytovaní súvisiacich služieb oprávnenému pri používaní Počítačového

programu podl'a tejto Zmluvy.
Poskýovateť podpisom tejto Zmluvy umožňuje Oprávnenému používať Počítačoý pÍogram

vrozsahu aza podmienok uvedených v tejto Z,rtluve, ktoréhomajitelbm je azostáva
Poskýovateť po celý čas trvania licencie.

Zmluvné strany sa zavázuju navzájom si poskytnúť súčinnosť, ktorá bude ner,yhnutne potrebná

na splnenie povinností vyplývajúcich im zo 7tt|uvy a všeobecne závázných právnych
predpis<lv. V prípade, že sa počas doby trvania Licencie vyskytrre potreba na poskybnutie

súč{nnosti zo strany druhej Zmluvnej strany, je Zmluvná strana požadujúca poskytnutie

súčinnosť povinná vyzvat druhú Zmluvnú stranu na jej poskytnutie spósobom umožňujúcim
zachytenie a uchovanie prenášanej správy a poskytnúť jej k tomu primeranú lehotu. Márne
uplynutie lehoty neoprávňuje oprávneného k žiadnym takým úkonom na zjednanie náprary,
v dósledku ktoných by bolo zasiahnuté do autorských práv Poskytovateťa.

Prípadné zmeny Počítačového programu meniace jeho funkcionalitu požadované oprávneným
ako prispósobenie svojim potrebám nie je PoskýovateL povinný vykonať' Pokial' k takýmto

úpravám pristupl rykoná ich v závislosti od svojich prevádzkoqÍch a časových možností,

príčom odmena za takéto zmeny nie je zahrnutá v odmene za poskytnutie Licencie na základe

tejto Zmluvy. odmena za takéto zmeny bude dohodnutá osobitne, dodatkom k Zmluve.

Uvedené sa nevzťahuje na požiadavky spadajúce pod technickú podporu, udržbu, nastavenia

a také zásahy do Počítačového programu, ktoré nemenia jeho funkcionalitu a legislatívne

zmeny.

3.2
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4.3

4."1

4.2

4.4

4.5

4.6

Čtanot Iv.
Práva a povinnosti Znrluvnýclr strrín

oprávnený vyhlasuje že Poč{tačový program bude využílať v'ýlučne sám (s výrimkou
udelenej sublicencie podl'a bodu 5.4.) a to na účel uvedený v č1. 2.4 tejto Zmluvy' inak je

Poskytovateť oprávnený od tejto Zn|uvy odstupiť a oprávnený je povinný uhradiť

Poskytovatelbvi zmlurmú pokutu vo výške 70a,- €, čím nie je zároveň dotknutý nárok
Poskytovatel'a na náfuadu škody v plnom rozsahu.

Pos\rtovateť poskytne Oprávnenému po podpise tejto Z'n'úuvy a po úfuade odmeny za
Licenciu v zmysle tejto Zmlury, najneskór však do troch dní, prístupové údaje potrebné na

používanie Poč{tačového programu. oprávnený je povinný postupovať tak, aby tieto

prístupové údaje neboli sprístupnené tretím subjektom a/alebo aby nedošlo k zneužitiu týchto

prístupov'ých údajov. V pripade" že oprávneryý si túto povinnosť nespiní, oprávnený si je

vedomý že zodpovedá za škody' ktoré vzniknú Oprávnenému v dósledku zneužitia
prístupových údajov oprávneného treťou osobou.

oprávnený sa zavázuje, že so žiadnymi tretími osobami bez súhlasu P<rskýovatel'a neuzatvorí

zmluvný vztah, ktoý by mohol akokolVek poškodiť a/alebo ohroziť záujmy Poskytovateťa

počas trvania tohto zmluvného vzťahu s oprávneným, a to najmá pokial' ide o vyrržitie

počítačového programu s obdobným obsahom ako je Počítačov'ý progÍam bez ohl'adu na formu
jeho predvedenia, ó, zaznamenania, využívaného za ťý-rn isým účelom ako je vnržívaný
Počítačoý Program.
oprávnený r.yhlasuje, že pri používaní Počítačového Proglamu v zmysle tejto Zmlur.y sa bude

riaďť užívatelkým manuálom, kto.y je dostupný priamo v Počítačovom programe

prostredníctvom tlačítka ,,POMOCNÍK'. Zachovanie a dodržiavanie postupov uvedených

v užívatel'skom manuáli je podmienkou na uplatnenie si prípadných nárokov oprávneného
voči Poskýovatelbvi r,yplývajúcich z tejto Znluvy.
oprávnený podpisom tejto Zmlur.y udelluje Poskytovateťovi súhlas na vstup do Počítačového

Programu a jeho databázy ýkajúcej sa Oprávneného a využívanie údajov z nich vypýajúcich
pre svoje štatistické potreby, kontrolu využívania Počítačového programu, servis, údržbu,

technickú podporu.

oprávnený podpisom tejto Zmluvy udeťuje Poskytovateťovi súhlas na použitie iných ako

osobných údajov o oprávnenom a o jeha Zákazníkoch a údajov ýkajúcich sa činnosti

oprávneného vykonávanej prostredníctvom Počítačového proglamu/ a to - za účelom

poskýnutia referencií o Cinemaware tretím subjektom.

Čtánok v.
Licencia

Zml'uvné strany sa dohodli. že k prevodu práva používať Počítačov'ý pÍogram na Oprárrneného

dójde zo strany Poskýovatelh poskytrrutím prístupor1ých údajov k Počítačovému programu
bez potreby vykonania ďalších úkonov.

oprávnený je oprávnený používať Počítačoý program vo viaceých prevádzkach len podl'a

druhu zakúpenej Licencie. V prípade ak oprár.nený požaduje nav,'išiť počet prevádzok je tak

moáré učiniť iba po predchádzajúcom písomnom súhlase zo sťrany Poskytovateťa.

Poskytovatel' nie je povinný mu takýto sútrlas udeliť. Udelenie súhlasu v takom prípade móže

5.1

5.2



5.3

5.4

5.5

5.6

poďiehať dohode o odmene za každu ďďšiu prevádzku nad dohodnutý rozsah maximálneho

počtu prevádzok podl'a druhu zakúpenej Licencie, pre ktorú chce Počítačový program
.rryužívat.

oprávnený nie je oprávnený umožrriť používať Počítačoý program tretím osobám s výnimkou
podl'a tohto bodu. oprármený je oprávnený použiť Poč{tačový progÍam ýučne pre vlastnú
potrebu v rozsahu a za podmienok uvedených v tejto Zmluve. Poskytovatel' sú}úasí aby
Počítačoqi Pťogťam používala tretia osoba, ktorou je AGENTURA SCHOK SLOVAKIA/ s.r.o./

lČo +s 621' 284, so sídlom Kvačalova 19' Bratislava 821 08, S& konajúca osobou Ja.'ky
Zednikovičovej, a to v rozsahu udelenej licencie podl'a tejto Zmluvy a to formou vytvorenia
prísfupoqfch užívatel'ských kont vytvorených oprávneným.
Pos\rtovateť udelbje Oprávnenému súhlas na použitie Počítačového Progťamu v súvislosti
s prevádzkou (i.) oprá'rneného ako organizátora kulturnych a spoločenských podujatí a (ii.)
mestského Divadla P. o. Hviezdoslava (MDPOH) na adrese prevádzok:

Poskytovatel' poskytuje oprávnenému Licenciu v uvedenom rozsahu na dobu 12 mesiacov.

V prípade, že Oprávnený písomne neoznámi Poskýovatelbvi najneskór 2 mesiace pred

uplynutím doby tn'ania licencie, že nemá záujem na ďalšom trvaní licencie po uplynutí
dohodnutej doby licencig má sa za to, že licencia sa po uplynutí póvodne dohodnutej doby
licencie automaticky obnovuje na ďalších 12 mesiacov za rovnakých podmienok ako bola

pdvodne dojednaná.

Právo používať Počítačov'ý program v celom dohodnutom rozsahu a Licencia v zmysle Zmluvy
prechádza na právneho nástupcu Oprávneného za podmienok uvedených v Zmluve iba so
súhlasom Poskýovateťa. Zánikom Zmlru.ny alebo Poskytovateťa tento súhlas zaniká. Prevod

práv k Podtačovému programu v zmysle tohto článku Zmluvy sa vzťahuje na Počítačový

progÍam ako celok, ako aj na jeho jednotlivé časti'

oprávnený podpisom 7.růuvy vyhlasuje a súčasne sa zav'ázuje zabezpeót, že osobou, ktorá

bude užívať Počítačoý proglam v súlade s touto Zmluvou je a bude výlučne Oprávnený
a osoba podla bodu 5.3' inak je Poskytovateť oprávnený od Zmluvy odstúpiť.

Čt,lnot vt.
Odmena

Za poskytnutie Licencie oprávnenému a využívanie súvisiacich služieb v rozsahu poďh
Prílohy č. 1 vrámci zvoleného balíka prináleží Poskýovatelbvi odmena za každý tok
poskyrnutia licencie a to vo vyške 800,- €. Poskytovatel nie je platcom DPH. V prípade, že sa

Poskytovatel'v priebehu zmluvného vzťahu stane platcom DPH, tak táto odmena bude tvoriť

cenubez DPH.

5.7

Prer'ádzka:

1. Mestské divadlo Pavla Országha Hviezdoslava
Laurinská č' 2

81515 Bratislava

2. Bratislavské kultúrne a

Židovská ulica č. 1

81515 Bratislava

informačné stredisko

6.1



6.2

6.3

Súčasťou odmeny v zmysle uvedeného nie je odmena za využívanie on-line systému predaja

vstupeniek v zmysle čl. IX tejto Zmtuvy a Prílohy č. 2 tejto Zmluvy.

odmena je splatná vopred na celý rok poskybnutia Licencie na podklade fakfury lystavenej
Poskýovatelbm do 14 dní od dňa účinnosti Zmluvy (pri prvom roku trv'ania licencie), resp. do
7 dru po začiatku trvania Licencie pre druhý akaždý ďalší rok trvania licencie. Faktura je

splatná do 14 dní od doručenia.

Súčasťou odmeny v zmysle vyššie uvedeného nie je odmena za vykonávanie neštandardných

servisných prác ýkajúcich sa Počítačového proglamu požadovaných Oprávneným a/alebo

odmena za úpravy Počítačového programu vyžiadané sí oprávneným po podpise tejto

Zmluvy, pokiať táto Zmluva alebo jej prílohy neurčuje inak.

V prípade, že d6jde z akéhokolVek dóvodu k ukončeniu Zmluvy v priebehu trvania Licencie,

nemá Oprármený nárok na vrátenie odmeny a/alebo jej časti, ktorá bola Poskytovatelbv'i

uhradená, resp. oprávnený je povinný odmenu Poskýovatelbvi uhradiť aj v ptípade, že

Poskytovatel'ovi vznikol na ňu nárok, avšak ešte nebola Poskytovatefovi zo strany

oprávneného uhradená, ak v Zmluve nie je qýslovne ustanovené inak'

Po uplynutí každého roku trvania licencie je Poskýovatel'oprávnený upraviť ..yšk' odmeny

/val'onzác:ul v pripade, ak priemerný rast spotrebitel'ských cien v národnom hospodárstve

Slovenskej republiky, poďa štatistických údajov št"ti"ti"kého úradu SR za uplynulý rok trvania

licencie prekročí hranicu 5 percent. V tom prípade upraví Poskýovateť vyšku odmeny o toto

zrďšenie. Úp'a,ra 'yšky odmeny nadobúda účinky po tom, čo Poskytovateť zašle

Oprávnenému novo určenú výšku odmeny formou dodatku k zmluve a oprávnený ju

odsúhlasí svojím podpisom' oprármený je povirrný vyjadriť svoj súhlas alebo nesúhlas

s naqÍšením ceny a teda dodatku k licenčnej zmluve najneskór do 14 dní od odoslania zmluvy
Poskytovatelom. V prípade nesúhlasu oprávneného s nav;íšením ceny má Posýtovatel' právo

od zmluly odstupiť s minimálnou 1 mesačnou výpovednou lehotou.

čt,inot vIr.
osobitné ustanovenia

oprávnený je po'''inný zachovávať mlčanlivosť o všetkých údajoch a dátac}r, ku ktor;ím získal
prístup v rámci plnenia Zmlu*ry, nesprístupniť ich tretím osobám, nevyužIť ich pre seba ani pre

tretie osoby ani neumožniť ich využitie/zneužitie tretími osobami s q1inimkou udelenia

sublicencie podl'a bodu 5'3; Itovnako sa oprávnený zav'ázuje zabezpečIf. zachovanie

mlčanlivosti poďa predchádzajúcej vety aj u osoby, ktorej udeluje sublicenciu podťa bodu 5.3.

Za porušenie povinnosti zachovávať mlčarúivosť ohl'adne Dóverru.Ích informácií sa nepokladá

ich poskytnutie príslušným štátnym orgánom. pokiať to vyplýva zo všeobecne záváznéha

prármeho predpisu, ich použitie v prípadných súdnyc}9 rozhodcovských, správnych a iných
konaniach otú'adom práv a povinností vyplývajúcich zo Zmluvy, ako aj ich použitie, pokiať sa

stali verejne známymi alebo na ich použitie udelila súhlas druhá zmluvná strana.

Poskýovateť sa zavázuje dodržiavať mlčarúivosť ohl'adom všetkých a akýchkolVek informácií
a údajov (vrátane osobných údajov), ktoré získal od Oprár.neného v súvislosti s plnením podl'a

tejto Zmluvy ak sa nejedná o údaje podl'a bodu 4.6. Zároveň sa zav'ázuje zabezpečlť.

dodržiavanie mlčanlivosti aj u akýchkolVek tretích osób, ktoré s vedomím Poskytovateťa majú

alebo móžu mať prístup k údajom oprávneného.

Poskytovateť je oprávnený od Zmluvy odstúpiť, ak:

6.4
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7.5

- oprávnený porušuje ptivylživaní Poótačového programu podmienky stanovené príslušnými
prár'nymi predpismi a/alebo touto Zmluvou a/alebo neplní Pokyny dané Poskytovatelbm

v súvislosti s t1nržívaním Počítačového Programu/
- oprávnený stratil oprávrrenie na vykonávanie činností podťa tejto Zmluvy'
- sa akékolVek vyhlásenie Oprávneného uvedené v tejto Zmluve ukáže ako neúplné a/alebo

nepravdivé,

- tak ustanovuje všeobetle záv'ázný právny predpis a/alebo táto Zmluva'
oprávnený je oprávnený odstúpiť od Zmluvy:
- ak má Počítačo{ý program závažné nedostatky, ktoré bránia Oprár.nenému užívať Poč{tačor1ý

Progřam za účelom tejto Zmluvy a Poskytovatel' ich neodstráni v primeranej lehote určenej

dohodou Zmluvných strán,

- ak sa akékolVek lyhlásenie Poskytovatel'a uvedené v tejto Zmluve ukáže ako neúplné a/alebo

nepravďvé,

- ak Poskytovateť poruší svoj závázak mlčanlivosti.

odstúpenie nadobúda účinky dňom jeho doručenia druhej Zmluvnq strane. odstúpením od
Zmluvy zanlká oprávnenie oprávneného na používanie Počítačového programu (Licencia).

V prípade odstúpenia od Zmluvy oprávnen;Ím má Oprávnený nárok na vrátenie alikvotnej
časti odmeny' ktoru zap|atilPoskytovateťovi na základe tejto Zmlur.y.

V prípade akýchkol'vek pochybností ohťadom doručovania písomností druhej Zmluvnej strane

sa má zato, že písomnosť sa považuje za doručenú uplynutím 3. dňa odo dňa ich odoslania na

poštovú PrePra\1r vo forme doporučenej zásielky.

oprávnený berie na vedomie, že Počítačový program je umiestnený na doméne
https://svstem.cinemawaÍe.eu ktorého prevádzkovatel'om ie tretia osoba oďišná od

Poskytovatel'a. Vzhl'adom na uvedené je Poskytovatel' zodpovedný za škodu, ktorá vznikne
oprávnenému a/alebo tretím osobám v ddsledku technichich problémov na technických

zariadeniac}r' na ktoých je Počítačov;i program prevádzkovaný zo strany tretích osób a ktoré
umožňujú používanie Počítačového programu a/alebo predaj vstupeniek prostredníďvom on-

line systému a/alebo v dósledku činnosti a/alebo nečinnosti tretích subjektov len do 'yšky
odškodnenia zo strany tretích os6b, ktoré umoáiujú používanie Poč{tačového progÍamu

a/alebo predaj vsfupeniek prostredníďvom on-line systému.

čt,inotvttt.
Technické podmienky

8.1 Poskytovatel' garantuje oprá.rnenému funkčnosť Počítačového programu v pipade, že

opráwený ho používa na počítačovej zostave s minimálnou konÍiguráciou 2 GHz procesor
(x86) alebo 6+b|t (X&), minimálne 4GB RAM (32-bit a 64-bit),20 GB miesta na hard disku s

operaórým systémom Windows verzia7 avyššej a monitor s minimálnou uhlopriečkou 19'' v
rozlíšení 1550x850 a zároveň prisfupuje k nemu prostredníctvom internetového prehliadača

Google Chrome verzie 39.0.0 a..yššej. Zároveň sa oprávnený zavázuje lykonávať pravidelné
bezplatré oficialne akfualizácie prehliadača Google Chrome, poskýované prostredníctvorn

qýrobcu Google a pravidelrré bezplatné oficiálrre aktualizácie iných technológií, ktoré

Počítačoý program vylňíva. Zoznam ýchto aktualizácii je uvedený v oficialnom helpe

k Počítačovému programu.

7.6
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9.1

9.2

9.3

9.4

Čtanot lx.
osobitné ustanovenia k on_line systému predaja vsfupeniek

Predaj vstupeniek na Predstavenia je možné realizovať aj prostredníclvom on-line systému
prevádzkovaným Poskýovatelbrry a t<r v prípade' že oprár'nený využiva v súvislosti s
poskytovaním súvisiacich služieb Poskytovateťom služby Poskytovatel'a v rámci balíkov
poskytovaných Poskýovateťom.

V prípade využívania predaja vstupeniek na Predstavenia prostredníďvom on-line systému
prer.ádzkovaným Poskytovatelbrn zo strany oprávneného a Zákaznika, Zákazruk platí
Poskýovatelbvi platbu za využívanie online systému vo ýške určenej cenníkom, ktoý je

Prílohou č. 2 tejto Zmluvy, pričom táto pozostáva z odmeny Poskytovate|a a z náklador'

spojených s bankor1ými operáciami pri nákupe vstupeniek prostredníďvom on-line systému'
Platba za vstupenky bude v on-line systéme vieuálne oddelená od piatby zavyuživarue on-line

systému.

Poskytovateť prehlazuje, že platobné služby pre platobné metódy, konkréfure platby pomocou
platobných kariet a platby Pomocou online bankového prer'odu zďsťuje spoločnosť GoPay s.r.o.

(ďalej len ''GoPay''), sídlo Planá 67,370 01 České Budějovice, Česká Republika, IČ:26046768.

Užívateť sa m6že obrátiť aj priamo na prevádzkovatela a jeho technickú podporu a to mailom
na podpora@cinemaware. eu

Zákaznik nakupujúci vstupenky prostredníctvom on-line systému uhtádza cenu za príslušné
vstupenky prostredníctvom poskytovatel'a platobnej služby, ktorá je naimplementovaná za
q;ímto účelom v Počítačovom programe a to spoločnosti a spósobom uvedeným v bode 9.3. I'ri
nákupe vstupeniek prostrednícťvom on-line systému Zákazník uhrádza (i.) cenu za vstupenky
a (ii.) cenu zapoužIble on-line systému predaja vstupeniek.

Finančné prostriedky z úhrad z online platieb sú následne zúčtované s oprámeným, a to tak,

že PoskytovateL uhradí oprávnenému cenu predan"ich a zaplatených vstupeniek za stanovené

obdobie za podmienok uvedených v tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa dohoďi, že v prípade, ak po podpise tejto Zmlur.y dójde zo strany príslušnej

bankovej inštitúcie k zqýšeniu bankoých poplatkov účtovan]Ích bankou Poskýovatelbvi pri
nákupe vstupenky Zákazrukom, z*ryšýe sa platba poď'a bodu 9.2 tohto článku o takéto

zýšenie. Poskytovateť sa zavázuje zvýšenie bankových poplatkov preukázať oprávnenému,

v opačnom prípade mu zaniká nárok na zv}íšenie platby.

Vyúčtovanie bankoých transakcij za ptedq vstupeniek cez on-line systém v zmysle vyššie

uvedeného prebieha raz za ýždeň, reSP. raz za mesiac, a to v záúslosti od ýberu objemu

predaja, alebo po dohode Zmluvných strán.

Ďalšie podmienky a pravidlá pri využívaní on-line systému predaja vstupeniek sú uvedené

v Prílohe č. 2 tejto Zmluvy.
ClánokX.

Záverečrré ustanovenia

10.1 Táto Zmluva nadobúda účinnosť dňom nasledujúcim po zverejnení na webovom sídle
Oprávneného httP://bkis'sklo-nas/Povinne-zverejnovane-iníormacie/zmluly-2015

10.2 Zmluvné strany sa zavázujú, že v prípade, ak sa podstatne zmenia podmienky, ktoých splnenie

považujú za podstatné' zosuladia Zmluvu s aktuálnym stavom, vo forme jej písomných

dodatkov ktoré budú chronologicky číslované.

9.5
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10.3 Zmluvné strany sa zavázuju, že sa lyvarujú akýchkolVek krokov, ktoré by znemožnili, sťažili

ďebo spochybnili práva, povinnosti alebo záv'ázky, ktoré sú predmetom tejto Z;riuvy.
10.4 Zmluvné strany sa dohodli, že prípadné spory ýkajúce sa závázkov a povinností l'yplývajúcich

z tejto Zmluvy sa Zmluvné strany zavázuju prednostne riešiť osobným rokovaním.

10.5 Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie sú celkom alebo sčasti účinné alebo neskór stratia účinnosť,

nie je ým dotknutá platnosť ostatných ustanovení. Namiesto neúčinných ustanovení a na

vyplnenie medzier sa použije uprava, ktorá, pokiď je to právne možn4 sa čo najviac približuje

zmyslu a účelu Zrúuvy, pokial pri uzatvaraní Zmluvy Zmluvné strany tuto otazku brali do

úvahy.

10.6 Zmlurmé strany sa dohodli že zmlul.né vzťahy sa riadia platn;fm právnym poriadkom
v Slovenskej republike, a to najmá obchodným zákonníkom a Autors\irn zákonom. V prípade'
že podpisom tejto Znúuvy bude medzi Zmluvn1funi stranami založený zmluvný vzťah

s medzinárodným prvkom, Zmluvné strany sa dohodli, že rozhodným právom bude právny

poriadok Slovenskej republiky.

10.7 Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, že sú plne sp6sobilé a oprávnené na tento právny úkon, že

nikoho neuviedli do omylu a ustanovenia tejto Zmluvy obsahujú ich slobodnu, vážnu, určitú

a zrozumitelhú vól'u' prejavenú bez tiesne alebo nápadne new'ýhodných podmienok.

10.8 Zmluvné strany zhodne vyhlasujw že si tuto Zmluvu Pozome prečítďi, jej obsahu porozumeli a

na znak ich súhlasu so všetkými jej ustanoveniami ju podpisujú.

10.9 Táto Zmluva je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch, pričom každý obdrži po jednom (1)

vyhotovení.

10. 10 Zmluva bola zverejnená.. 2..$,..t4'2a. lr

oprármený:

Bratisl'avské kultúrne a informačné stredisko
konajúce osobou: Irrg' Vladimír Ctežo, riaďtel

Poskytovatel:

Ticketware s.r.o

zast.: hrg. Marián Sollár, konatef

#.tft"'a' )
2 0 ll0v. 2015

Ú*lr^l.'''.llý. dňa.......''2015:___-1t
poclprs

guQf,**;í

dňa .......'.2015, 
;r,;/,



PRÍLoHA ě 1

FUNKCIONALITA CINEMAI,VARE

Systém cinemaware je online aplikáciou, ktorá je spustená na serveri umiestnenom v housingovom centre'
Zákazníci mÓŽu aplikáciu vyuŽivať prostredníctvom prístupu cez intemet.
Aplikácia je prístupná prostredníctvom prihlásenia sa na intemetovej adrese:
https://system. cinemaware. eu.
Prihlásenie je moŽné len pomocou vytvoreného prístupového účtu' ktoý vytvorí firma Ticketware s.r.o' na
základe uzatvorením zmluvy so zákazníkom.

Popis funkčností cinemaware:

r Administráciapredstaveníapodujatí
o Tvorba katalogu podujatí
o Evidencia objednávok podujatí
o-

r Tvorba programu podujatí
o Vyfuorenie kalendáru podujatí prostredníctvom programovania predstavení

. Marketingové funkcie
o Vytvorenie a správa zliav, akcií
o Generátor volhých vstupeniek
o Generátor a konfigurátor elektronických Newsletterov

" ""i"'1l[ffi:$"iff 'Ě,,;j 
*'

. Správa uŽívateřov - účastníkov VP. Administrovanie a vyuŽitie výhod VP

: i[řa?í Yi'JJ,:'líj"'iť""
' VemostnázÓna vo webovej prezentácii

. Štatistické tunkcie
o Analýza predaja, predpredaja
o Výkaz výsledkov po podujatiach
o Výkaz výsledkov po dňoch za podujatie
o Výkaz po poskytovatelbch obsahu
o-

o Administráciavšetkýchnastaveníapodmienok
o Nastavenia extemých zobrazovacích zariadení
o Klient
o Prevádzky
o Sály
o UŽívatelia
o Výsledky
o Císelníky

: BHilť 
platidiel

. Zl,avy. Císelné rady

o Adminis,o"'"'"3jl|ln"3'l}xTlých 
kariet

o Tvorba vlastnej štruKúry obsahu webu
o Administlácia multimediálneho obsahu k podujatiam
o Administrácia obsahu s článkami
o Administrácia reklamných informácií

r Webové stránky ako prezentácia kina a jeho programu
o vlastná doména www.názov.sk

o Pokladňa
o Predaj a rezervácia vstupeniek s čiarovým kódom



o Pohyby na pokladni
o zoznam Vydaných Vstupeniek

r Na manuálnych pokladniach
. Cez intemet

o Uzávierky pokladní
o Stomá vstupeniek
o Blokovanie sedadiel
o Vklad do pokladne
o Zoznam bankových príjmov - jednotlivé platobné transakcie

o Hypertextovánápoveda
o Prístupná pre kaŽdú jednotlivú stránku, na ktorej sa vykonávajú jednotlivé funkcie

. Online predajvstupeniek cez intemet
o Automatické generovanie predajných linkov určených pre extemé stránky
o zaslanie vstupenky s Čiaroyým kódom na e-mail kupujúceho
o uplatňovanie zliav cez on*line predaj vstupeniek

o Platobná brána
o Platba pri online predaji prostredníctvom zbemého úČtu spoloěnostiTicketware s.r.o'
o Komplexná evidencia všetlcých platieb
o Uhrady platieb zákazníkov klienta
o Posielanie výkazov o online platMch

l0



PRÍLoHA č.2

oN_LINE sYsTÉM PREDAIA VSTUPENIEK

Zúčtovanie finančných prostriedkov medzi Poskvtovatel'om a Oorávnen'jm

Zú&ovanie finančných prostriedkov medzi Poskýovateťom a oprármeným za nákup vstupeniek
Zé;Jr.azníl<ri prostrednícťvom on-line systému (ďalej aj ,,finančtré prostriedky") sa uskutočňuje na

ýždennej, resp. mesačnejbáze (ďalej aj ,,rozhodné obdobie") v zmysle podmienok Zmluvy. Zakaždé
vykonané zúčtovanie finančných prostriedkov v zmysle uvedeného prinaleží Poskytor'atel'ovi odplata
vo výške 4,8o/o z celkovej hodnoý transakcie, ktorú uhrádzaZákaznk.

Finančné prostriedky za predané a zaplatené vstupenky zasiela Poskytovateť Oprármenému pri

ýždennom období druhý najbližší utorok po skončení rozhodného obdobia a pri mesačnom období
vždy 12. deň po skončení rozhodného obdobia.

Platby ýchto finančných prostriedkov sú identifikované nasledovne:

Variabilný symbol je v tvare RMMRR (č{slo ýždňa, mesiac, rok);

Zasielanie výčtovania aj platby na ýžderrrrej/mesačnej báze su pre každú prevádzku osobitné a

špecifický symbol je pri každom druhu prevádzky jedinečné číslo dohodnuté medzi Poskytovatelbm

a oprávneným.

Ku každej platbe Poskytovatel' poskytuje r1ipis v elektronickej podobe, a v pripade záujmu
oprávneného aj inÍormáciu, ktoré vstupenky sú v zasielanej sume obsiahnuté.

Formát a spósob ich zasielania závisiv'ýlučne od dohody Zmluvných strán.

Doplnkové informácie o predaných vstupenkách prostredníctvom on-line systému sú pťe

Oprávneného sprístupnené v sekcii: Pokladňa lZozrtarr:. rydaných vstupeniek / záložka ''Vstupenky

zakúpené cez internet''. Informácie o bankových transakciách su v sekcii: Pokladňa l Bankové príjmy.

odmena za sprostredkovanie online úhrad vstupeniek cez system Cinemaware je 4,8o/o z celkovej

hodnoty transakcie.

l1


