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VSeobecné obchodné podmienky upravujii pravny vztah pri predaji vstupeniek medzi zakaznikom na strane
jednej a Bratislavskym kultimym a informacnym strediskom (dalej len ,BKIS®), so sidlom Zidovska 1, 815 15
Bratislava, ICO: 30794544, DIC: 2021795358, pravna forma: prispevkova organizacia Hlavného mesta SR
Bratislavy, tel. Cislo: +421 25310 3101, e-mail: bkis@bkis.sk, na strane druhej, ato vylucne pri nakupe
vstupeniek cez internet prostrednictvom rezervaéného systému Ticketware prevadzkovaného BKIS.

1.1. BKIS je prispevkova organizacia Hlavného mesta SR Bratislavy (dalej len ,Hlavné mesto®), ktorej
hlavnou Glohou je podfa zriadovacej listiny na pode Hlavného mesta zabezpedovat a spristupfiovat
kultime a vzdelavacie podujatia Sirokej verejnosti. Hlavnym ciefom rezervaéného systému Ticketware
je ulahcit zdujemcom rezervaciu a nakup vstupeniek na vybrané kultime podujatia cez internet.

1.2. PODUJATIE je verejné divadeiné predstavenie, koncert alebo spolodenska akcia kultdrneho
charakteru, na ktoré sa prostrednictvom systému Ticketware prevadzkovanym BKIS predavajd a/ alebo
rezervujﬂ Vstupenky (ako su definované niz3ie) a ktoré organizuje alebo usporadiva Usporiadatel (ako

1.3. USPORIADATEL Je subjekt usporaduvajlci, prevadzkujici alebo organizujici Podujatie, resp.
sprostredkovavajuci jeho konanie (napr. divadlo, koncert, kino). Usporiadatefom méze byt odlidna
osoba od BKIS priCom v takomto pripade je Usporiadatel a BKIS v zmluvnom vztahu umoZiiujicom
BKIS sprostredkovanie predaja vstupeniek na Podujatie a vykon s tym suvisiacich &innosti na zaklade
vzajomnej zmluvy. V tomto pripade je vztah medzi Usporiadatefom a BKIS zaloZeny zmluvou, ktorej
predmetom je predaj Vstupeniek na Podujatie v prospech Usporiadatela. BKIS zéroveii v mene
Usporiadatefa prijima od Zakaznika (ako je definovany nizie) finanéné prostriedky zodpovedajice
kdpnej cene Vstupeniek. Uhradenim ceny Vstupenky, t,. zakdpenim Vstupenky vstupuje Zakaznik ako
majitel Vstupenky do pravneho vztahu priamo s Usporiadatelom vybraného Podujatia. Informacie o
Podujatiach a Usporiadatefovi sU uverejnené na internetovej stranke www.bkis.sk a/ alebo
www.mdpoh.sk a/ alebo www.mestskedivadlo.sk . Obchodné meno Usporiadatefa BKIS poskytne
Zakaznikovi kedykolvek na poZiadanie. V pripade, Ze BKIS nie je zaroved aj Usporiadatefom, BKIS
nezodpovedna za zmenu Podujatia a za pripadné zmeny v organizacii Podujatia. Pravny vztah medzi
Usporiadatefom Podujatia a Zakaznikom upravuji platné obchodné podmienky daného Podujatia,
pokyny Usporiadatela, usporiadatelske; sluzby a prevadzkovy poriadok Poduijatia.

1.4, VSTUPENKA je cenina a potvrdenie umoZfiujlce jej majitelovi za spravidla jednorazovy poplatok
vstup na Podujatie, na ktoré bola zakipena. Vstupenku nie je mozné vratit do predaja, vymenit alebo
svojvolne vytlaCit jej duplikdt. Upravovanie falSovanie alebo kopirovanie Vstupeniek je trestné.
Vstupenka je platna len s jedinecnym ciarovym kodom, bez Gprav a poskodenia, na jednorazovy vstup
na Podujatie, na ktoré bola zakipena a nie je mozné ju pouZit na vstup na iné Podujatie. Po opusteni
miesta konania Podujatia je Vstupenka neplatna. Aktuaine ceny Vstupeniek si uverejnené na
internetovej stranke www.bkis.sk a/ alebo www.mdpoh.sk a/alebo www.mestskedivadlo.sk .

Vstupenka bude po zakupeni prostrednictvom internetu bez zbyto&ného odkladu doruéena Zakaznikovi
(ako je definovany niZsie) elektronicky na nim zadand e-mailovi adresu a bude obsahovat tieto
naleZitosti: organizator Podujatia, ndzov Podujatia, datum Podujatia, ¢as zaciatku Podujatia, miesto
konania Podujatia, cenu Vstupenky, jedineény ¢iarovy kod, prip. miesto sedenia.
Predaj Vstupeniek online sa uzatvara 2 hodiny pred zaciatkom Podujatia.

1.5. ZAKAZNIK je osoba, kiora si zakupila Vstupenku od BKIS prostrednictvom internetovej
stranky www.bkis.sk a/ alebo www.mdpoh.sk a/alebo www.mestskedivadlo.sk.

1.6. REZERVACIA VSTUPENIEK
Zakaznik si moze rezervovat Vstupenky prostrednictvom webovej stranky www.bkis.sk a/ alebo
www.mdpoh.sk alalebo www.mestskedivadlo.sk . Rezervacia musi byt Zakaznikom uhradena
najneskor 72 hodin pred zagiatkom Podujatia. Platnost rezervacie je 48 hodin od jej uskutoénenia.
Rezervované vstupenky si mdze Zakaznik zakupit v pokladni MDPOH, najneskér v8ak 1 hod. pred
zacCiatkom Podujatia; otvaracie hodiny pokladne MDPOH su uvedené na www.mdpoh.sk a/ alebo na
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www.mestskedivadio.sk . BKIS si vyhradzuje pravo na vybrané Podujatia neumoziovat rezervaciu

Vstupeniek.

1.7. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
Zéakaznik je ako majitel' Vstupenky opravneny pouZit Vstupenku na jednorazovy vstup na Podujatie, na
ktoré bola zakupena (s vynimkou tzv. permanentky, t.j. Vstupenky na Poduijatie trvajlce jeden a viac
dni). Po opusteni priestoru, v ktorom sa Podujatie uskuto&fuje, straca Vstupenka (s vynimkou
permanentky) platnost. Zakaznik je povinny skontrolovat si Vstupenku a tdaje na nej ihned po Ghrade
ceny Vstupenky a jej obdrzani a pripadné vady bezodkladne reklamovat podfa bodu 1.11 tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok.
Odporucame Zakaznikom informovat sa o pripadnych zmenach suvisiacich s Podujatim, na ktoré bola
Vstupenka zakUpena, vratane pripadného zrudenia Podujatia, a to internetovej stranke www.bkis.sk
afalebo www.mdpoh.sk a/ alebo na www.mestskedivadio.sk
PredloZzenim Vstupenky pri vstupe na Podujatie vyjadruje Zakaznik sihlas s pokynmi BKIS/
Usporiadatefa v mieste konania Podujatia a podmienkami, ktoré sa k nim viazu.
Pre technicky podporu sivisiacu s programom na predaj Vstupeniek mdze zadkaznik kontaktovat
podpora@cinemaware.eu.
Zakaznik, ktory je zéroven spotrebitefom, nie je opravneny odstupit od uzatvorenej zmluvy v zmysle
zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade
zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane
spotrebitela”), nakolko predmetom uzatvorenej zmluvy je poskytovanie sluZieb suvisiacich
s ¢innostami v ramci volného asu a ktorou sa BKIS ako predavajlici zavazuje poskytnit tieto sluzby
v dohodnutom ¢ase (ust. §7 ods. 6 pism. k) Zakona o ochrane spotrebitefa).
Kupou Vstupenky Zakaznik berie na vedomie, Ze:
a) vstup do hfadiska po zaiatku Podujatia nie je povoleny,
b) potas Podujatia je zakazana konzumacia napojov a jedal, pouZivanie audiovizulnych zariadeni a
mobilnych telefénov,
c) fotografovanie a vyroba inych obrazovy, zvukovych a/ alebo obrazovo-zvukovych zaznamov su
prisne zakazané.
V pripade nedodrzania alebo poruenia tychto podmienok je BKIS opravnené nepustit Zakaznika na
prislusné Poduijatie, pripadne v zavislosti od zavaZnosti poruSenia mu zamedzit v dalSom poruSovani
tychto podmienok, napr. vykazat Zakaznika z Podujatia. Tymto nie je dotknuty nérok BKIS na nahradu
Skody, ktora vznikla konanim Zékaznika. Pre vyliCenie pochybnosti, v pripade vykazania Zakaznika
tento neméa narok na nahradu vstupného ani s¢asti.

1.8. ZRUSENIE PODUJATIA
Pri zruseni Podujatia budt finanéné prostriedky predstavujice cenu Vstupenky vratené Zakaznikovi
najneskor do 7 dni od terminu Podujatia. Finanné prostriedky budi vratené na bankovy ucet
Zakaznika, z ktorého bola uhrada ceny za Vstupenky odpisana. Zaroven bude Zakaznik o zruSeni
Predstavenia a o vrateni finanénych prostriedkov notifikovany prostrednictvom e-mailu.

1.9. ZMENA PODUJATIA
V pripade zmeny Podujatia BKIS umozni Zakaznikovi zucastnit sa nahradného Podujatia. V pripade,
ze Zakaznik zmenu akceptuje, zaklpena Vstupenka je platnd na nahradné Podujatie v rovnakej
cenovej hodnote ako na povodné Podujatie. Pre vylicenie pochybnosti, ak Zakaznik v pripade zmeny
Podujatia navstivi nahradné Podujatie, nemé narok na vratenie vstupného, ako ani na néhradu
pripadného cenového rozdielu medzi pévodnym a nahradnym Podujatim, ani na ind nahradu.
Ak Zakaznik nema zaujem o nahradné Podujatie aztoho dévodu moznost navstevy ndhradného
Podujatia nevyuzije, ma pravo vratit BKIS nepouZitu Vstupenku, pricom uhradena cena za predmetni
Vstupenku mu bude refundovand v plnej vyske. O vratenie vstupného vyhradne v pripade zmeny
Podujatia je potrebné poziadat e-mailom na adrese reklamacie@bkis.sk do 15 pracovnych dni po
planovanom termine Podujatia. O vratenie vstupného je mozné poZiadat vylune z rovnakej e-mailovej
adresy, na ktord bolo zaslané potvrdenie o platbe za Vstupenky, pricom PDF subor so Vstupenkami je
nutné priloZit k e-mailu za Géelom identifikacie platby. Finanéné prostriedky budd Zakaznikovi vratené
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na rovnaky bankovy Ucet, z ktorého boli odpisané. Pre vylicenie pochybnosti, predmetom refundacie je
hodnota Vstupenky, nie transakény poplatok za on-line platbu (prijemcom transak&ného poplatku za
on-line platbu nie je BKIS).

Pre vylucenie pochybnosti, v pripade zmeny alebo zruenia Podujatia z akéhokolvek dévodu nema
Zakaznik narok na nahradu inych vydavkov/indkladov v stvislosti s Podujatim, na ktoré si zakupil
Vstupenku — najma doprava do miesta/z miesta Podujatia, ubytovanie, strava a pod.

1.10.PLATBA ZA VSTUPENKY PROSTREDNICTVOM ONLINE SYSTEMU A DODANIE VSTUPENIEK

Zakaznik je povinny zaplatit za Vstupenky prostrednictvom internetovej stranky www.bkis.sk a/alebo
www.mdpoh.sk a/ alebo na www.mestskedivadlo.sk, z ktorej bude automaticky presmerovany na
platobny portal spolocnosti GoPay s.r.o., sidlo Plana 67, 370 01 Ceské Bud&jovice, Ceska Republika,
ICO: 26046768 (dalej len "GoPay"), kde zada platobné Udaje. Platbu je mozné realizovat platobnou
kartou typu karty VISA, VISA Electron, MasterCard vydanou akoukolvek bankou alebo cez internet
banking. Zakaznik uhradza cenu za vstupenku a cenu za pouZitie online systému predaja a to v jednej
platbe.

Po zapiateni za Vstupeniek bude Zakaznikovi na nim zvolen( e-mailovi adresu bez zbyto&ného odkladu
doruCené (i.) potvrdenie o platbe a (ii.) Vstupenka v PDF sibore.

Pri vstupe na Podujatie sa Zakaznik preukaze

(i) Vstupenkami v elektronickom zariadeni (napr. mobil, tablet).

(i) Vstupenkami v tlacenej/ papierovej forme; je nutné, aby si Zakaznik elektronicky zakupené
Vstupenky vytlacil na tlaiarni a s takto vytlacenymi Vstupenkami sa pri vstupe na Podujatie
preukazal. V opacnom pripade mu nebude umozneny vstup na Podujatie a zarovefi nema
pravo na vratenie vstupného.

V pripade akejkofvek komplikdcie tykajucej sa platby je Zakaznik povinny kontaktovat spolodnost
GoPay na adrese gopay@gopay.cz alebo na tel. Cisle +420 840 818 918 (po-pia 08 — 17 hod.) alebo
zakaznicku podporu na podpora@cinemaware.eu

1.11. REKLAMACNY PORIADOK

V pripade, ak zakdpené Vstupenky obsahuju vady (1. nie s na nich uvedené (idaje podia bodu 1.4
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, resp. obsahujii chybné Gdaje, st vystavené na iné ako
Zakaznikom uréené Podujatie a pod.), je Zakaznik povinny bez zbytoéného odkladu po ich obdrzani
tieto vady u BKIS reklamovat, a to (i.) zaslanim e-mailovej spravy na adresu reklamacie@bkis.sk
(Ziadosti zaslané na inu e-mailovii adresu nebudl povazované za reklamécie !) alebo (ii.) formou
pisomnej reklamécie po$tou na adresu Bratislavské kultirne a informaéné stredisko, Zidovska 1, 815
15 Bratislava, SR.

V pripade reklamacie vad Vstupeniek bude reklamacia vybavena bez zbytoného odkladu tak, Ze
Zakaznikovi bude ponuknuté nahradné rieenie (napr. vystavenie novej Vstupenky).

V pripade, ze Podujatie bolo zru$ené a Zakaznikovi neboli vratené finanéné prostriedky v zmysle bodu
1.8, je Zakaznik tuto skutoénost povinny oznamit bez zbytoéného odkladu na e-mailovej adrese
podpora@cinemaware.eu alebo na reklamacie@bkis.sk.

V pripade akychkolvek staZnosti &i podnetov je zakaznik opravneny kontaktovat BKIS (i.) zaslanim e-
mailovej spravy na adresu bkis@bkis.sk alebo (ii.) formou pisomnej koredpondencie postou na adresu
Bratislavské kultrne a informagné stredisko, Zidovska 1, 815 15 Bratislava, SR.

1.12.OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

BKIS pri predaji Vstupeniek Zakaznikom prostrednictvom online systému predaja vstupeniek spractva
osobné Udaje v sifade so zakonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych ddajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych (dajov*)
v nasledovnych informacnych systémoch (IS) a za nasledovnymi tceimi:
1. IS Vstupenky: zmluvné a predzmluvné vztahy v sdvislosti s kipou Vstupeniek; sthlas
s poskytnutim osobnych Gdajov sa nevyzaduje, kedZe je ich poskytnutie nevyhnutné pre Ucely
predzmluvneho a zmluvného vztahu v zmysle § 10 ods. 3 pism. b) Zakona o ochrane osobnych
udajov. Rozsah spracivanych osobnych (dajov tvori meno, priezvisko, e-mailova adresa,
telefonne Cislo, idaje o platobnej karte Zakaznika.
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2. IS Newsletter: zasielanie newsletteru o Ginnosti a aktivitach BKIS (prevadzkovatela), najmé o
nim organizovanych kultirnych podujatiach a o divadelnych predstaveniach; na spracuvanie
osobnych Udajov za tymto Gc¢elom sa vyZaduje sthlas dotknutej osoby, ktory mdze Zakaznik
dobrovolne udelit BKIS ako prevadzkovatefovi v procese nakupu Vstupeniek. Rozsah
spractvanych osobnych (dajov tvori meno, priezvisko, e-mailova adresa. Sthlas Z&kaznik
udeluje na obdobie 5 rokov.

BKIS sa zavazuje, Ze ziskané osobné Udaje podra bodu 1 a 2 bude chranit pred ich ndhodnym, ako aj
nezakonnym poSkodenim a znienim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a
spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami ich spractvania. Zaroven sa BKIS
zavazuje zachovavat mi€anlivost ohfadom ziskanych osobnych tdajoch.

Zakaznik sa zavézuje, Ze si je vedomi svojich prav dotknutej osoby vyplyvajicich mu zo Zékona
o ochrane osobnych Udajov, najmd z § 28. Na zaklade uvedeného méa pravo najméd na informaciu
0 zdroji, z ktorého prevadzkovatel ziskal jeho osobné daje na spractvanie, na opravu alebo likvidaciu
svojich nespravnych, nelpinych alebo neaktuainych osobnych udajov, ktoré st predmetom spracuvania,
odvolanie sthlasu so spraclvanim svojich osobnych ddajov podla bodu 2.

Zakaznik tymto berie na vedomie, Ze osobné Udaje spracivané v IS Vstupenky BKIS odovzdava na
spractvanie za UCelom zabezpecenia plnenia vyplyvajlceho zo zmluvy sprostredkovatefovi, ktorym je
AGENTURA SCHOK SLOVAKIA, s.ro., Kvatalova 19, Bratislava 821 08, SR, ICO: 45 621 284,
zapisana v ORSR vedenom Okresnym sidom Bratislava, oddiel: Sro, viozka €. 65898/B.

Zakaznik sa zavazuje, Zze nakupom Vstupeniek prostrednictvom rezervatného systému Ticketware
prevadzkovanym BKIS suhlasi s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

?od)oﬁm wé "
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suhlasim: Ing. Vladimir Grezo
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