Clanok I
Zmluvné strany

L Opravneny:
Obchodné meno: Bratislavské kulttirne a informadné stredisko
Sidlo: Zidovska 1, 815 15 Bratislava, SR
1CO: 30 794 554
Bankové spojenie: Slovenska sporiteltia, a.s.
Cislo tétu: SK05 0900 0000 0050 2800 1024
SWIFT: GIBASKBX
Zastupeny: Ing. Vladimir Grezo, riaditel

(dalej len ,,Opravneny”)

a

IL Poskytovatel:
Obchodné meno: Ticketware SE
Sidlo: Trstinska 9, 917 01 Trnava, Slovenska republika
1CO: 482 980 34

Zastpeny: Ing. Marian Sollar, prokurista
peny: g p

(dalej len , Poskytovatel” a spolu s Opravnenym dalej aj ,, Zmluvné strany”)

uzatvaraji v zmysle ustanovenia § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zakon v zneni neskor3ich
predpisov a ustanovenia § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor3ich predpisov
tato

licenénit zmluvu a zmluvu o poskytovani suvisiacich sluzieb
(dalej len ako ,Zmluva”).

Clanok II.
Uvodné ustanovenia a definicia pojmov

2.1 Cinemaware sa pre ulely tejto Zmluvy rozumie pocitatovy program, ktory prevadzkuje
Poskytovatel sliZiaci k predaju vstupeniek na predstavenia amanaZovaniu procesov stym
stivisiacich v prevadzkach kin, divadiel alebo inych kultarnych a spolofenskych podujati (dalej
aj ,,cinemaware” alebo ,Poditatovy program”), a ktorého funkcionalita je obsiahnuta v Prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy.

2.2 Licencia je sthlas Poskytovatela dany Opravnenému touto Zmluvou k pouzitiu Pocitatového
programu v rozsahu tejto Zmluvy. ’



2.3 Predstavenim sa rozumie verejné premietanie filmov a/alebo verejné predvedenie divadelnych
hier a/alebo inych umeleckych diel Opravnenym.
2.4 Utelom Licencie je zamer Opravneného vyuZivat Poditatovy program v zmysle ¢l. 2.1 Zmluvy.
2.5 Zdkaznikom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord sa rozhodne pre nakup vstiupenky na
predstavenie.
Clanok IIL
Predmet Zmluvy

3.1 Predmetom Zmluvy je zavdzok Poskytovatela umoznit Opravnenému pouZitie Poditatového
programu na ucel, vrozsahu a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve azavazok
Opravneného zaplatit Poskytovatelovi odmenu za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Predmetom Zmluvy je aj poskytovanie sluzieb Opravnenému Poskytovatelom suvisiacich
s pouZivanim Pocitacového programu Opravnenym, za o sa Opravneny zavéazuje zaplatif
Poskytovatelovi odmenu v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢&. 2 tejto Zmluvy a za podmienok
dohodnutych v tejto Zmiuve.
Funkcionalita jednotlivych balikov je uvedena v Prilohe ¢ 1 tejto Zmluvy, pricom této
funkcionalita sa vzfahuje na vSetky vysSie uvedené baliky za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve. Funkcionality uvedené v Prilohe ¢ 1 tejto Zmluvy je Poskytovatel opravneny
jednostranne rozsirovat v prospech Opravneného.

3.2 Predmetom Zmluvy je uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri udeleni
nevyhradnej licencie Poskytovatela Opravnenému na pouzitie Pocitatového programu podla
tejto Zmluvy a pri poskytovani savisiacich sluzieb Opravnenému pri pouzivani Politatového
programu podla tejto Zmluvy.

3.3 Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy umozZiiuje Opravnenému pouzivat Pocitatovy program
vrozsahu aza podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ktorého majitelom je a zostava
Poskytovatel po cely ¢as trvania licencie.

3.4 Zmluvné strany sa zavazuju navzajom si poskytnat sucinnost, ktora bude nevyhnutne potrebna
na splnenie povinnosti vyplyvajucich im zo Zmluvy avSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. V pripade, Ze sa poCas doby trvania licencie vyskytne potreba na poskytnutie
sufinnosti zo strany druhej zmluvnej strany, je zmluvna strana poZadujuca poskytnutie
sufinnost povinna vyzvat druh zmluvnu stranu na jej poskytnutie spdsobom umozniujicim
zachyteénie auchovanié prénasanej spravy a poskytnif jéj k tomu primérani lehotii. Marne
uplynutie lehoty neopraviiuje Opravneného k Ziadnym takym tikonom na zjednanie napravy,
v ddsledku ktorych by bolo zasiahnuté do autorskych prav Poskytovatela.

3.5 Pripadné zmeny Poditaového programu meniace jeho funkcionalitu poZadované Opravnenym
ako prispdsobenie svojim potrebam nie je Poskytovatel povinny vykonat. Pokial k takymto
upravam pristapi, vykona ich v zavislosti od svojich prevadzkovych a dasovych mozZnosti,
priom odmena za takéto zmeny nie je zahrnutd v odmene za poskytnutie licencie na zaklade
tejto Zmluvy. Odmena za takéto zmeny bude dohodnuta osobitne. Uvedené sa nevztahuje na
poziadavky spadajice pod technicki podporu, Gidrzbu, nastavenia ataké zasahy do
Poditacového programu, ktoré nemenia jeho funkcionalitu a legislativne zmeny.




Cléanok IV.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

4.1 Opravneny vyhlasuje, Ze Pocitaovy program bude vyuZivat vyluéne sém a to na tcel uvedeny v
&l. 2.4 tejto Zmluvy, inak je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstipit a Opravneny je
povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 700,- € <&im nie je zaroven
dotknuty nérok Poskytovatela na ndhradu Skody v plnom rozsahu.

42 Opravneny je povinny zabezpecif, aby Pocitaovy program jeho vyuZitim nebol sp&sobily
negativne ovplyvnit vykon podnikatelskej innosti Poskytovatela, jeho klientov a/alebo
obchodnych partnerov a priamo ani nepriamo nezapricinil vznik $kod. Za tieto Skody, ako aj za
gkody, ktoré z dévodu vyssie uvedeného modze Opravneny spdsobit tretim osobam, zodpoveda
v plnej miere Opravneny.

4.3 Poskytovatel poskytne Opravnenému po podpise tejto Zmluvy a po thrade odmeny za licenciu
v zmysle tejto Zmluvy pristupové tdaje potrebné na pouzivanie Pocitatového programu.
Opravneny je povinny postupovat tak, aby tieto pristupové Gdaje neboli spristupnené tretim
subjektom a/alebo aby nedoslo kzneuZitiu tychto pristupovych udajov. V pripade, Ze
Opréavneny si tito povinnost nesplni, Opravneny si je vedomy, Ze zodpoveda za 8kody, ktoré
vznikni Opravnenému v désledku zneuZitia pristupovych tidajov Opravneného tretou osobou.

44 Opravneny sa zavizuje, Ze so Ziadnymi tretimi osobami bez stihlasu Poskytovatela neuzatvori
zmluvny vztah, ktory by mohol akokolvek poskodit a/alebo ohrozit zdujmy Poskytovatela
pocas trvania tohto zmluvného vztahu s Oprdvnenym, ato najmd pokial ide o vyuZitie
pocitatového programu s obdobnym obsahom ako je Po¢itacovy program bez ohladu na formu
jeho predvedenia, & zaznamenania, vyuZivaného za tym istym Gcelom ako je vyuzivany
Pocitacovy program.

4.5 Opravneny vyhlasuje, Ze pri pouzivani Pocitacového programu v zmysle tejto Zmluvy sa bude
riadif uZivate[skym manudlom, ktory je dostupny priamo v Politacovom programe
prostrednictvom tlacidla ,POMOCNIK”. Zachovanie adodriavanie postupov uvedenych
v uzivatelskom manudli je podmienkou na uplatnenie si pripadnych narokov Oprévneného
voli Poskytovatelovi vyplyvajtcich z tejto Zmluvy.

4.6 Opravneny podpisom tejto Zmluvy udeluje Poskytovatelovi stihlas na vstup do Po¢itatového
programu a jeho databazy tykajticej sa Opravneného a vyuZivanie idajov z nich vyplyvajtcich
pre svoje Statistické potreby, kontrolu vyuZivania Pocitacového programu, servis, udrZbu,
technicka podporu.

4.7 Opravneny podpisom tejto Zmluvy udeluje Poskytovatelovi sihlas na pouZitie inych ako
osobnych tdajov o Oprdvnenom a udajov tykajlcich sa ¢innosti Opravneného vykonavanej
prostrednictvom Poéitatového programu, ato aj za ulelom poskytnutia referencii

o Cinemaware tretim subjektom.

Clanok V.
Licencia

5.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze k prevodu prava pouZivat Pocitatovy program na Opravneného
dbjde zo strany Poskytovatela poskytnutim pristupovych tdajov k Pocitacovému programu
bez potreby vykonania dalsich tkonov. ’

5.2 Opréavneny je opravneny pouZivat Pocitacovy program vo viacerych prevadzkach len podla



druhu zaktpenej licencie. V pripade ak Opravneny pozaduje navysit pocet prevadzok je tak
mozné ucinit iba po predchadzajicom pisomnom suhlase zo strany Poskytovatela.
Poskytovatel nie je povinny mu takyto sihlas udelit. Udelenie stthlasu v takom pripade mdze
podliehat dohode o odmene za kazdu daldiu prevadzku nad dohodnuty rozsah maximalneho
poctu prevadzok podla druhu zakiipenej licencie, pre ktort chce Pocitacovy program vyuzivat.
5.3 Opravneny nie je opravneny umoznit pouzivat Poéitatovy program tretim osobam. Opravneny je
opravneny pouzit Pocitatovy program vyluéne pre vlastnii potrebu v rozsahu a za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve. Poskytovatel stihlasi, aby Pocitacovy program pouzivala tretia osoba,
ktorou je JAY Production, s.r.0., ICO: 36 617 971, so sidlom Odeska 8, 821 06 Bratislava, SR,
konajuca osobou Janky Zednikovicovej, a to v rozsahu udelenej licencie podla tejto Zmluvy, a to
formou vytvorenia pristupovych uzivatel'skych kont vytvorenych Opravnenym.
54  Poskytovatel udeluje Opravnenému sthlas na pouzitie Pocitacového programu v stvislosti
s prevadzkou (i.) Opravneného ako organizatora kultdrnych a spoloc¢enskych podujati a (ii.)
mestského Divadla P. O. Hviezdoslava (MDPOH) na adrese prevadzok:

Prevadzka:

1. Mestské divadlo Pavla Orszagha Hviezdoslava
Laurinska ¢. 2
81515 Bratislava

2. Bratislavské kultirne a informacné stredisko

Zidovska ulica & 1
81515 Bratislava

5.5 Poskytovatel poskytuje Opravnenému Licenciu v uvedenom rozsahu na dobu 6 mesiacov, a to od
01.01.2017 do 30.06.2017. V pripade, Ze Opravneny pisomne neoznami Poskytovatelovi
najneskOr 2 mesiace pred uplynutim doby trvania licencie, Ze nema zdujem na dalSom trvani
licencie po uplynuti dohodnutej doby licencie, ma sa za to, Ze licencia sa po uplynuti pévodne
dohodnutej doby licencie automaticky obnovuje na dalSich 6 mesiacov za rovnakych
podmienok ako bola pé6vodne dojednana.

5.6 Pravo pouzivat Potitatovy program v celom dohodnutom rozsahu a Licencia v zmysle Zmluvy
prechdadza na pravneho nastupcu Opravneného za podmienok uvedenych v Zmluve iba so
suhlasom Poskytovatela. Zanikom Zmluvy alebo Poskytovatela tento sthlas zanika. Prevod
prav k Po¢itatovému programu v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy sa vztahuje na Pocitacovy
program ako celok, ako aj na jeho jednotlivé Casti.

5.7 Opravneny podpisom Zmluvy vyhlasuje a sti¢asne sa zavizuje zabezpecit, Ze osobou, ktora bude
uzivat Pocitatovy program v stlade s touto Zmluvou je abude vyluéne Opravneny, inak je
Poskytovatel opravneny od Zmluvy odstipit.

Clanok VI.
Odmena

6.1 Za poskytnutie Licencie Oprdvnenému a vyuZivanie sivisiacich sluZieb v rozsahu podra Prilohy
¢. 1 vramci zvoleného balika prindleZi Poskytovatelovi odmena za kaZdy polrok poskytnutia



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

Za poskytnutie Licencie Opravnenému a vyuZivanie suvisiacich sluZieb v rozsahu podla Prilohy
¢ 1 vramci zvoleného balika prinaleZi Poskytovatel'ovi odmena za kaZdy polrok poskytnutia
licencie a to vo vyske 400,- €. Poskytovatel nie je platcom DPH. V pripade, Ze sa Poskytovatel v
priebehu zmluvného vztahu stane platcom DPH, tak tato odmena bude tvorif cénu béz DPH.

Sucastou odmeny v zmysle uvedeného nie je odmena za vyuZivanie on-line systému predaja
vstupeniek v zmysle ¢l. IX tejto Zmluvy a Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy.

Odmena je splatna vopred na cely polrok poskytnutia licencie na podklade faktiry vystavenej
Poskytovatelom do 14 dni od podpisu Zmluvy. Fakttira je splatna do 14 dni od dorudenia.

Pri nesplateni faktiry alebo splateni faktiry po termine splatnosti vystavenej Poskytovatelom za
Licenciu a/alebo akykolvek tovar afalebo akikolvek sluzbu, ktord si Opravneny objednal
u Poskytovatela priCom Poskytovatel tuto Licenciu a/alebo tovar a/alebo sluzbu dodal, ma
Poskytovatel pravo pozadovat zmluvni pokutu atroky zomeSkania. Upomienku moZe
Poskytovatel odoslaf poStou alebo elektronicky e-mailom. Prva upomienka je zasielana najskor 7
dni po termine splatnosti anie je spoplatiiovana zmluvnou pokutou. KaZd4 dal$ia zaslana
upomienka je spoplatnena zmluvnou pokutou vo vyske 10 € a je posielana najskor v siedmy defi
od poslednej zaslanej upomienky. Po $tvrtej upomienke je Poskytovatel opravneny dlZzni sumu
odpoditat od trZieb z online predaja Opravneného a zaslat mu len zostavajuci rozdiel, ak nejaky
vznikol. Poskytovatel méZe robif zrazky z trZiéb online predaja dovtedy, pokym nie jé splatena
cela vzniknuta pohladavka spolu so zmluvnymi pokutami a trokmi z omeskania.

V pripade, Ze dojde z akéhokolvek dévodu k ukonfeniu Zmluvy v priebehu trvania licencie,
nema Opravneny narok na vratenie odmeny a/alebo jej Casti, ktora bola Poskytovatelovi
uhradend, resp. Opravneny je povinny odmenu Poskytovatelovi uhradit aj v pripade, Ze
Poskytovatelovi vznikol na fu narok, avSak eSte nebola Poskytovatelovi zo strany
Opravneného uhradena, ak v zmluve nie je vyslovne ustanovené inak.

Po uplynuti kazdého polroku trvania licencie je Poskytovatel opravneny upravit vySku
odmeny /valorizaciu/ v pripade, ak priemerny rast spotrebitelskych cien v narodnom
hospodarstve Slovenskej republiky, podla Statistickych ddajov Statistického tradu SR za

uplynuly rok trvania licencie prekrodi hranicu 5 percent. V tom pripade upravi Poskytovatel

vysku odmeny ototo zvySenie. Uprava vysky odmeny nadobida tinky po tom, &o
Poskytovatel' zaSle Opravnenému novo uréent vySku odmeny formou dodatku k zmluve
a Opraveny ju odstihlasi svojim podpisom. Opravneny je povinny vyjadrit svoj stihlas alebo
nesthlas s navySenim ceny a teda dodatku k licen¢nej zmluve najneskér do 14 dni od odoslania
zmluvy Poskytovatelom. V pripade nesthlasu Opravneného snavySenim ceny ma
Poskytovatel pravo od zmluvy odsttpit s minimalnou 1 mesaénou vypovednou lehotou.

Clanok VIL
Osobitné ustanovenia

Opravneny je povinny zachovavat mlcanlivost o vSetkych tdajoch a datach, ku ktorym ziskal
pristup v rdmci plnenia Zmluvy, nespristupnit ich tretim osobam, nevyuZit ich pre seba ani pre
tretie osoby ani neumoZnit ich vyuZitie/zneuZitie tretimi osobami s vynimkou udelenia
sublicencie podla bodu 53. Rovnako sa Opravneny zavizuje zabezpelit zachovanie
micanlivosti podla predchadzajicej vety aj osz)by, ktorym udeluje sublicenciu podla bodu 5.3.

Za poruSenie povinnosti zachovavat micanlivost ohfadne Dovernych informacii sa nepoklada
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7.8

ich poskytnutie prisluSnym Statnym organom, pokial to vyplyva zo vSeobecne zavizného

pravneho predpisu, ich pouZitie v pripadnych stdnych, rozhodcovskych, spravnych a inych

konaniach ohl'adom prav a povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, ako aj ich pouZitie, pokial sa
stali verejne zndmymi alebo na ich pouzitie udelila sithlas druha zmluvnd strana.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat ml¢anlivost ohladom vsetkych a akychkolvek informacii

a udajov (vratane osobnych uidajov), ktoré ziskal od Opravneného v stivislosti s plnenim podla

tejto Zmluvy ak sa nejedna o tidaje podla bodu 4.7. Zaroveri sa zavizuje zabezpedit dodrziava-

nie milcanlivosti aj u akychkolvek tretich 0sdb, ktoré s vedomim Poskytovatela maju alebo
mozu mat pristup k idajom Opravneného.

Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit, ak:

- Opravneny porusuje pri vyuZzivani Pocitacového programu podmienky stanovené prislusnymi
pravnymi predpismi a/alebo touto Zmluvou a/alebo neplni pokyny dané Poskytovatelom
v suvislosti s vyuzivanim Pocitaového programu,

- Opravneny stratil opravnenie na vykonavanie ¢innosti podla tejto Zmluvy,

-sa akékolvek vyhlasenie Opravneného uvedené v tejto Zmluve ukaZe ako netplné a/alebo
nepravdivé,

- tak ustanovuje vieobecne zavéazny pravny predpis a/alebo tato Zmluva.
Opravneny je opravneny odstupit’ od Zmluvy:
- ak ma Pocitacovy program zavazné nedostatky, ktoré brania Opravnenému uzivat Poditatovy
program za ucelom tejto Zmluvy a Poskytovatel ich neodstrani v primeranej lehote uréenej do-
hodou Zmluvnych stran,
- ak sa akékolvek vyhlasenie Poskytovatela uvedené v tejto Zmluve ukéze ako netiplné a/alebo
nepravdivé,
- ak Poskytovatel porusi svoj zavazok mlcanlivosti.
Odsttpenie nadobuda Gdinky dfiom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane. Odstapenim od
Zmluvy zanika opravnenie Opravneného na pouZivanie Pocitacového programu (licencie).
V pripade odstupenia od Zmluvy Opravnenym ma Opravneny narok na vratenie alikvotnej
Casti odmeny, ktoru zaplatil poskytovatel'ovi na zaklade tejto Zmluvy.
V pripade akychkolvek pochybnosti ohladom dorucovania pisomnosti druhej zmluvnej strane
sa ma za to, Ze pisomnost sa povazuje za dorucenti uplynutim 3. dita odo dria ich odoslania na
postovu prepravu vo forme doporucenej zasielky.
Opravneny berie na vedomie, Ze Pocitaovy program je umiestneny na doméne
https://system.cinemaware.eu ktorého prevadzkovatelom je tretia osoba odlisna od
Poskytovatela. Vzhladom na uvedené je Poskytovatel zodpovedny za Skodu, ktora vznikne
Opravnenému a/alebo tretim osobam v désledku technickych problémov na technickych
zariadeniach, na ktorych je Poditatovy program prevadzkovany zo strany tretich osdb, a ktoré
umoziiuju pouZivanie Poditacového programu afalebo predaj vstupeniek prostrednictvom on-
line systému afalebo v dosledku cinnosti a/alebo necinnosti tretich subjektov len do vySky
odskodnenia zo strany tretich osob, ktoré umoZiiuji pouzivanie Pocitacového programu
afalebo predaj vstupeniek prostrednictvom on-line systému.

Clénok VIIL
Technické podmienky

8.1 Poskytovatel' garantuje Opravnenému funkénost Pocitatového programu v pripade, Ze
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Opravneny ho pouZiva na pocitacovej zostave s minimalnou konfiguraciou 2 GHz procesor
(x86) alebo 64-bit (x64), minimalne 4GB RAM (32-bit a 64-bit), 20 GB miesta na hard disku s
operanym systémom Windows verzia 7 a vyS8ej a monitor s minimélnou uhloprieckou 19" v
rozliSeni 1550x850 a zaroven pristupuje k nemu prostrednictvom internetového prehliadaca
Google Chrome verzie 51.0.0 a vy$Sej. Zaroven sa Opravneny zavazuje vykonavat pravidelné
bezplatné oficialne aktualizacie prehliadaca Google Chrome, poskytované prostrednictvom
vyrobcu Google a pravidelné bezplatné oficialne aktualizacie inych technoldgii, ktoré
Pocitatovy program vyuziva. Zoznam tychto aktualizacii je uvedeny v oficidllnom helpe
k Pocitatovému programu.

Cléanok IX.

Osobitné ustanovenia k On-line systému predaja vstupeniek

Predaj vstupeniek na predstavenia je moiné realizovat aj prostrednictvom on-line systému
prevadzkovanym Poskytovatefom, ato v pripade, Ze Opravneny vyuZiva v suvislosti s
poskytovanim suvisiacich sluzieb Poskytovatefom sluzby Poskytovatela v ramci balikov
poskytovanych Poskytovatelom.

V pripade vyuZivania predaja vstupeniek na predstavenia prostrednictvom on-line systému
prevadzkovanym Poskytovatelom zo strany Opravneného a Zakaznika, je Zakaznik povinny
zaplatit Poskytovatelovi platbu za vyuZivanie on-line systému vo vyske urfenej cennikom,
ktory je Prilohou ¢ 2 tejto Zmluvy (dalej aj ,platba”), priom tato pozostava z odmeny
Poskytovatela azndkladov spojenych sbankovymi operdciami pri nékupe vstupeniek
prostrednictvom on-line systému. Platba za vstupenky bude v on-line systéme oddelena od
platby za vyuZivanie on-line systému.

Poskytovatel' prehlasuje, Ze platobné sluzby pre platobné metddy, konkrétne platby pomocou
platobniych kariet a platby pomocou online bankového prevodu zaistuje spolocnost GoPay s.r.o.
(dalej len "GoPay"), sidlo Plana 67, 370 01 Ceské Budgjovice, Ceska Republika, IC: 26046768.
Vytctovanie a zasielanie platieb zabezpecuje spolocnost TWR PAY s.r.o., sidlo: Trstinska 9, 917
01 Trnava, Slovenskd republika, ICO: 50287249. Uzivatel sa mdZe obratif aj priamo na
prevadzkovatela a jeho technicki podporu a to mailom na podpora@cinemaware.eu

Zakaznik nakupujuci vstupenky prostrednictvom on-line systému uhradza cenu za prislusné
vstupenky prostrednictvom poskytovatela platobnej sluzby, ktord je naimplementovana za
tymto ticelom v PocitaCovom programe a to spolo¢nosti a spdsobom uvedenym v bode 9.3. Pri
nakupe vstupeniek prostrednictvom on-line systému Zakaznik uhradza (i) cenu za vstupenky a
(ii) cenu za pouZitie on-line systému predaja vstupeniek.

Financné prostriedky z thrad z online platieb si nasledne zictované s Opravnenym, ato tak,
ze Poskytovatel uhradi Opravnenému cenu predanych a zaplatenych vstupeniek za stanovené
obdobie za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak po podpise tejto Zmluvy ddjde zo strany prisludnej
bankovej institucie k zvySeniu bankovych poplatkov Gétovanych bankou Poskytovatelovi pri
nakupe vstupenky Zikaznikom, zvySuje sa platba podla bodu 9.2 tohto ¢lanku o takéto
zvy$enie. Poskytovatel sa zavazuje zvySenie bankovych poplatkov preukazat Opravnenému,
v opaénom pripade mu zanika narok na zvySenie platby.

Vyuctovanie bankovych transakcii za predaj vstupeniek cez on-line systém v zmysle vysSie
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uvedeného prebieha raz za tyZden, resp. raz za mesiac, a to v zavislosti od vyberu objemu
predaja, alebo po dohode zmluvnych stran.

Dalsie podmienky a pravidla pri vyuZivani on-line systému predaja vstupeniek st uvedené
v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy.

Clanok X.
Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda ucinnost dfiom nasledujucim po zverejneni na webovom sidle
Opravneného : http://www.bkis.sk/o-nas/povinne-zverejnovane-informacie/zmluvy-2016

Této Zmluva nadobuda platnost v defi, v ktorom ju podpiSu obe Zmluvné strany. Ak neddjde
k podpisaniu tejto Zmluvy v ten isty den oboma jej Zmluvnymi stranami, za rozhodujici dert
pre nadobudnutie jej platnosti sa bude pokladat dett, v ktorom druha Zmluvna strana podpise
Zmluvu neskor.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade, ak sa podstatne zmenia podmienky, ktorych splnenie
povazuju za podstatné, zosuladia Zmluvu s aktudlnym stavom, vo forme jej pisomnych
dodatkov, ktoré budu chronologicky cislované.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze sa vyvaruju akychkolvek krokov, ktoré by znemoznili, stazili
alebo spochybnili prava, povinnosti alebo zavizky, ktoré st predmetom tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory tykajtice sa zavazkov a povinnosti vyplyvajucich
z tejto Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuju prednostne riesit osobnym rokovanim.

Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie st celkom alebo scasti i¢inné alebo neskor stratia u¢innost,
nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neGfinnych ustanoveni a na
vyplnenie medzier sa pouZije Giprava, ktora, pokial je to pravne mozZné, sa Co najviac priblizuje
zmyslu a Gelu Zmluvy, pokial pri uzatvarani Zmluvy Zmluvné strany tuto otazku brali do
uvahy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvné vzfahy sa riadia platnym pravnym poriadkom
v Slovenskej republike, a to najmi Obchodnym zdkonnikom a Autorskym zakonom. V pripade,
Ze podpisom tejto Zmluvy bude medzi Zmluvnymi stranami zaloZeny zmluvny vztah
s medzinarodnym prvkom, Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozhodnym pravom bude pravny
poriadok Slovenskej republiky. '

Zmluvné strany zhodne vyhlasujti, Ze st plne spdsobilé a opravnené na tento pravny tkon, Ze
nikoho neuviedli do omylu a ustanovenia tejto Zmluvy obsahuji ich slobodnt, vaznu, urcitt
a zrozumitelnu voly, prejaventi bez tiesne alebo napadne nevyhodnych podmienok.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Ze si tto Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli a
na znak ich stihlasu so vetkymi jej ustanoveniami ju podpisuja.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, pri¢om kazdy obdrzi po jednom (1)
vyhotoveni.

Zmluva bola zverginena..........ccceerreeeenn




Opravneny:
Bratislavské kultirne a informacné stredisko
konajtice osobou: Ing. Vladimir GreZo, riaditel

Poskytovatel:
Ticketware SE
zast.: Ing. Marian Sollar, prokurista
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PRILOHA & 1
FUNKCIONALITA CINEMAWARE

Systém cinemaware je online aplikaciou, ktora je spustena na serveri umiestnenom v housingovom centre.
Zakaznici mbzu aplikaciu vyuZivat prostrednictvom pristupu cez intemet.

Aplikacia je pristupna prostrednictvom prihiasenia sa na intermetovej adrese:
hitps:/system.cinemaware.eu,

Prihlasenie je mozné len pomocou vytvoreného pristupového Gétu, ktory vytvori firma Ticketware s.r.0. na
zéklade uzatvorenim zmiuvy so zékaznikom.

Popis funk&nosti cinemaware:
- Administracia snimok a podujati
1. Tvorba kataiogu podujati
2. Evidencia objednavok podujati
3. Sprava a evidencia Trailerov - uputavok k filmom
- Tvorba programu podujati
1. Vytvorenie kalendaru podujati prostrednictvom programovania
- Marketingové funkcie
1. Vytvorenie a sprava zliav, akcii
2. Generator volnych vstupeniek
3. Generator a konfigurator elektronickych Newsletterov
4, Statistikcé funkcie Newslettrov
5. Sprava kontaktov
- Statistické funkcie
Analyza predaja, predpredaja
Vykaz vysledkov po filmoch
Vykaz vysledkov po dfioch za film
Vykaz po distribatoroch
Automatické posielanie dennych vysiedkov predaja vstupeniek distribGtorom
- Admmxstrécna vetkych nastaveni a podmienok
Nastavenia externych zobrazovacich zariadeni
Klient
Prevadzky
Saly
Uzivatelia
Vysledky
Ciseniky
1. Skupiny platidiel
2. Platidia
3. Zlavy
4. Ciselné rady
5. Druhy vernostnych kariet
- Administracia webovych stranok
Tvorba viastnej Struktary obsahu webu
Administracia multimediaineho obsahu k podujatiam
Administracia obsahu s ¢lankami
Administracia reklamnych informacii
- Webové stranky ako prezentacia kina a jeho programu
vlastna doména www.nazovprevadzky.sk
- Pokladiia
Predaj a rezervacia vstupeniek s iarovym kédom
Pohyby na pokladni
Zoznam vydanych vstupeniek
1. Na manuainych pokladniach
2. cez kiosky
3. Cezintemet
Uzavierky pokladni .
Stoma vstupeniek
Blokovanie sedadiel
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7. Vklad do pokladne
8. Zoznam bankovych prijmov - jednotlivé platobné transakcie
9. Platba platobnymi kartami na G¢et opravneného
- Hypertextova napoveda
1. Pristupna pre kazdu jednotlivd stranku, na ktorej sa vykonavajl jednotlivé funkcie
- OnLine predaj vstupeniek cez internet
1. Automatické generovanie predajnych linkov uréenych pre extemé stranky
2. zaslanie vstupenky s ciarovym k6dom na e-mail kupujiceho
3. uplatfiovanie zliav cez on-line predaj vstupeniek
- Platobna brana
1. Platba platobnymi kartami a bankovymi tladitkami pri oniine predaji prostrednictvom zbemého
uctu '
Komplexna evidencia vSetkych platieb
Uhrady platieb zékaznikov kina
Posielanie vykazov o online platbach
Zékaznicka podpora
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PRILOHA & .2

ON-LINE SYSTEM PREDAJA VSTUPENIEK

Zuctovanie finanénych prostriedkov medzi Poskytovatelom a Opravnenym

Zitovanie finanénych prostriedkov medzi Poskytovatelom a Opravnenym za nakup vstupeniek
Zakaznikmi prostrednictvom on-line systému (dalej aj ,financné prostriedky”) sa uskutocfiuje na
tyzdennej, resp. mesacnej baze (dalej aj ,,rozhodné obdobie”) v zmysle podmienok Zmluvy. Za kazdé
vykonané zictovanie finanénych prostriedkov v zmysle uvedeného prinalezi Poskytovatelovi odplata
vo vySke 3,8% z celkovej hodnoty transakcie, ktorti uhradza Zakaznik.

Finanéné prostriedky za predané a zaplatené vstupenky zasiela Poskytovatel Opravnenému pri
tyzdennom obdobi druhy najbliZ8i utorok po skondeni rozhodného obdobia a pri mesatnom obdobi
vzdy 12. defi po skonceni rozhodného obdobia

Platby tychto finanénych prostriedkov su identifikované nasledovne:

Variabilny symbol je v tvare TTMMRR (dislo tyZdria, mesiac, rok);

Zasielanie vyuctovania aj platby na tyZdennej/ mesacnej baze si pre kazda prevadzku osobitné
a Specificky symbol je pri kazdom druhu prevadzky jedineéné dislo dohodnuté medzi
Poskytovatelom a Opravnenym.

Ku kaZdej platbe Poskytovatel poskytuje vypis v elektronickej podobe, a v pripade zaujmu
Opravneného aj informaciu, ktoré vstupenky su v zasielanej sume obsiahnuté.
Format a spdsob ich zasielania zavisi vylucne od dohody Zmluvnych stran.

Doplnkové informacie o predanych vstupenkach prostrednictvom on-line systému st pre
Opravneného spristupnené v sekcii: Pokladfia / Zoznam vydanych vstupeniek / zdlozka "Vstupenky
zakuipené cez internet”. Informacie o bankovych transakciach st v sekcii: Pokladria / Bankové prijmy.

Odmena za sprostredkovanie online tthrad vstupeniek cez system Cinemaware je 3,8% z celkovej
hodnoty transakcie.

Odmena za sprostredkovanie storna vstupeniek, ktoré bolo uhradené online cez systém Cinemaware
je 0,10 € za kaZzdt jednu vstupenku, ktora je stornovana.

,,,,,

platcom DPH, tak odmena bude tvorit cenu bez DPH.
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Véeobecné obchodné podmienky upravuju pravny vztah pri predaiji vstupeniek medzi zakaznikom na
strane jednej a Bratislavskym kultimym a informacnym strediskom (dalej len ,BKIS®), so sidlom
Zidovska 1, 815 15 Bratislava, ICO: 30794544, DIC: 2021795358, pravna forma: prispevkova
organizacia Hlavného mesta SR Bratislavy, tel. islo: +421 25310 3101, e-mail: bkis@bkis.sk, na
strane druhej, a to vyluéne pri nakupe vstupeniek cez internet prostrednictvom rezervatného systému
Ticketware prevadzkovaného BKIS.

11.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

BKIS je prispevkova organizacia Hlavného mesta SR Bratislavy (dalej len ,Hlavné mesto®),
ktorej hlavnou Ulohou je podfa zriadovacej listiny na péde Hlavného mesta zabezpecovat a
spristupfiovat  kultirne a vzdelavacie podujatia Sirokej verejnosti. Hlavnym ciefom
rezervaéného systému Ticketware je ufahéit zaujemcom rezervéciu a nékup vstupeniek na
vybrané kulturne podujatia cez internet.

PODUJATIE je verejné kultire podujatie alebo divadelné predstavenie, koncert alebo
spoloCenska akcia kultumeho charakteru, na ktoré sa prostrednictvom systému Ticketware
prevadzkovanym BKIS predavaji a/alebo rezervuju Vstupenky (ako su definované nizSie) a
USPORIADATEL je subjekt usporadivajuci, prevadzkujuci alebo organizujuci Podujatie.
Usporiadatefom moze byt odli$na osoba od BKIS pri¢om v takomto pripade je Usporiadatel
aBKIS v zmluvnom vztahu umoziujicom BKIS sprostredkovanie predaja vstupeniek na
Poduijatie a vykon s tym stvisiacich innosti na zaklade vzajomnej zmluvy. V tomto pripade je
vztah medzi Usporiadateflom a BKIS zaloZzeny zmluvou, ktorej predmetom je predaj
Vstupeniek na Podujatie v prospech Usporiadatela. BKIS zarovert v mene Usporiadatela
prijima od Zakaznika (ako je definovany niZSie) finanéné prostriedky zodpovedajuce kupnej
cene Vstupeniek. Uhradenim ceny Vstupenky, tj. zak(penim Vstupenky vstupuje Zakaznik
ako majitel Vstupenky do pravneho vztahu priamo s Usporiadatefom vybraného Podujatia.
Informacie o Podujatiach a Usporiadatelovi su uverejnené na internetovej stranke www.bkis.sk
alalebo www.vstupenky.bkis.sk a/alebo www.mdpoh.sk a/alebo www.mestskedivadlo.sk .
Obchodné meno Usporiadatefa BKIS poskytne Zakaznikovi kedykolvek na poZiadanie.
V pripade, ze BKIS nie je zaroven aj Usporiadatelom, BKIS nezodpovedna za zmenu
Poduijatia a za pripadné zmeny v organizacii Podujatia. Pravny vztah medzi Usporiadatefom
Podujatia a Zakaznikom upravujii platné obchodné podmienky daného Podujatia, pokyny
Usporiadatela, usporiadatelskej sluzby a prevadzkovy poriadok Podujatia.

VSTUPENKA je cenina a potvrdenie umoZiujlice jej majitefovi za spravidla jednorazovy
poplatok vstup na Podujatie, na ktoré bola zakipena. Vstupenku nie je mozne vréatit do
predaja, vymenit alebo svojvolne wytladit jej duplikat. Upravovanie falSovanie alebo
kopirovanie Vstupeniek je trestné. Vstupenka je platna len s jedine¢nym Ciarovym kédom, bez
Uprav a poskodenia, na jednorazovy vstup na Podujatie, na ktoré bola zakipena a nie je
mozné ju pouzit na vstup na iné Podujatie. Po opusteni miesta konania Podujatia je Vstupenka
neplatna. Aktualne ceny Vstupeniek si uverejnené na internetovej www.vstupenky.bkis.sk,
a/alebo www.mdpoh.sk, a/alebo www.mestskedivadlo.sk.

Vstupenka bude po zakipeni prostrednictvom internetu bez zbytoéného odkladu doru¢ena
Zakaznikovi (ako je definovany nizSie) elektronicky na nim zadanu e-mailovd adresu a bude
obsahovat tieto nalezitosti: organizator Podujatia, ndzov Podujatia, datum Podujatia, ¢as
zadiatku Podujatia, miesto konania Podujatia, cenu Vstupenky, jedine€ny Ciarovy kod, prip.
miesto sedenia.

Predaj Vstupeniek online sa uzatvara 2 hodiny pred zaciatkom Podujatia.

ZAKAZNIK je osoba, kiora si zakipila ¥stupenku od BKIS prostrednictvom internetovej
www.vstupenky.bkis.sk, a/alebo www.mdpoh.sk, a/alebo www.mestskedivadlo.sk.
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1.6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1.7.

1.8.

Zakaznik je ako majite! Vstupenky opravneny pouzit Vstupenku na jednorazovy vstup na
Podujatie, na ktoré bola zak(ipena (s vynimkou tzv. permanentky, t. Vstupenky na Podujatie
trvajlice jeden a viac dni). Po opusteni priestoru, v kiorom sa Podujatie uskuto¢iiuje, straca
Vstupenka (s vynimkou permanentky) platnost. Zakaznik je povinny skontrolovat si
Vstupenku a udaje na nej ihned po (hrade ceny Vstupenky a jej obdrZani a pripadné vady
bezodkladne reklamovat podra bodu 1.10 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.
Odportiéame Zakaznikom informovat sa o pripadnych zmenach savisiacich s Podujatim, na
ktoré bola Vstupenka zakipena, vratane pripadného zruenia Podujatia, a to na internetovej
stranke www.bkis.sk, a/alebo www.vstupenky.bkis.sk, a/alebo www.mdpoh.sk, a/alebo na
www.mestskedivadlo.sk

PredloZenim Vstupenky pri vstupe na Podujatie vyjadruje Zakaznik sihlas s pokynmi BKIS/
Usporiadatela v mieste konania Podujatia a podmienkami, ktoré sa k nim viazu.

Pre technicki podporu suvisiacu sprogramom na predaj Vstupeniek moZe zakaznik
kontaktovat podpora@cinemaware.eu.

Zakaznik, ktory je zaroveri spotrebitefom, nie je opravneny odstipit od uzatvorenej zmluvy
v zmysle zakona & 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho aozmene adoplneni niektorych zékonov vzneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitefa‘), nakolko predmetom uzatvorenej
zmluvy je poskytovanie sluzieb sivisiacich s ¢innostami v ramci volného Casu a ktorou sa
BKIS ako predavajici zavézuje poskytnit tieto sluzby v dohodnutom ¢ase (ust. § 7 ods. 6
pism. k) Zakona o ochrane spotrebitefa).

Kapou Vstupenky Zakaznik berie na vedomie, Ze:

a) vstup do hladiska po zagiatku Podujatia nie je povoleny,

b) podas Podujatia je zakazanad konzumécia napojov a jedal, pouZivanie audiovizuainych
zariadeni a mobilnych telefénov,

c) fotografovanie a vyroba inych obrazovy, zvukovych a/ alebo obrazovo-zvukovych zaznamov
sti prisne zakazané.

V pripade nedodrZania alebo poruenia tychto podmienok je BKIS opravnené nepustit
Zakaznika na prisluné Podujatie, pripadne v zavislosti od zavaznosti porusenia mu zamedzit
v dalsom porusovani tychto podmienok, napr. vykazat Zakaznika z Podujatia. Tymto nie je
dotknuty narok BKIS na nahradu $kody, ktora vznikla konanim Zakaznika. Pre vylucenie
pochybnosti, v pripade vykazania Zékaznika tento nemé néarok na nahradu vstupného ani
sCasti.

ZRUSENIE PODUJATIA

Pri zrudeni Podujatia budi finanéné prostriedky predstavujiice cenu Vstupenky vréatené
Zakaznikovi najneskdr do 15 pracovnych dni od terminu Podujatia. Finanéné prostriedky budu
vratené na bankovy (cet Zakaznika, z ktorého bola Uhrada ceny za Vstupenky odpisana.
Zaroved bude Zakaznik o zrudeni Predstavenia aovrateni finanénych prostriedkov
notifikovany prostrednictvom e-mailu.

ZMENA PODUJATIA

V pripade zmeny Podujatia BKIS umozni Zakaznikovi z(¢astnit sa nahradneho Podujatia.
Vpripade, Ze Zakaznik zmenu akceptuje, zaklpena Vstupenka je platnd na nahradné
Podujatie v rovnakej cenovej hodnote ako na povodné Poduijatie. Pre vylicenie pochybnosti,
ak Z&kaznik v pripade zmeny Podujatia navétivi nahradné Podujatie, nemé narok na vratenie
vstupného, ako ani na nahradu pripadného cenového rozdielu medzi povodnym a nahradnym
Podujatim, ani na ind nahradu.

Ak Zakaznik nema zaujem o nahradné Podujatie aztoho dévodu moznost navstevy
nahradného Podujatia nevyuZije, ma pravo vratit BKIS nepouziti Vstupenku, pri¢om uhradena
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1.9.

cena za predmetnd Vstupenku mu bude refundovana v plnej vySke. O vratenie vstupného

vyhradne v pripade zmeny Podujatia je potrebné poZiadat e-mailom na adrese

reklamacie@bkis.sk do 5 pracovnych dni po planovanom termine Podujatia. O vratenie
vstupného je mozné poziadat vylune zrovnakej e-mailovej adresy, na ktordl bolo zaslané

potvrdenie o platbe za Vstupenky, pri€om PDF stubor so Vstupenkami je nutné priloZit k e-

mailu za Ucelom identifikacie platby. Finanéné prostriedky budi Zakaznikovi vratené na

rovnaky bankovy Uget, z ktorého boli odpisané. Pre vylu¢enie pochybnosti, predmetom
refundacie je hodnota Vstupenky, nie transakény poplatok za on-line platbu (prijemcom
transakéného poplatku za on-line platbu nie je BKIS).

Pre vyla¢enie pochybnosti, v pripade zmeny alebo zrusenia Podujatia z akéhokolvek dévodu

nema Zéakaznik narok na nahradu inych vydavkov/néakladov v suvislosti s Podujatim, na ktoré

si zakupil Vstupenku — najméa doprava do miesta/z miesta Podujatia, ubytovanie, strava a pod.

V pripade, Zze bude Podujatie preruSené z dévodu vy3Sej moci, vzniknuta situacia sa bude

rieSit ako pri zmene Podujatia podfa bodu 1.8.

PLATBA ZA VSTUPENKY PROSTREDNICTVOM ONLINE SYSTEMU A DODANIE

VSTUPENIEK

Zakaznik je povinny zaplatf za  Vstupenky prostrednictvom internetovej
stranky www.vstupenky.bkis.sk, a/alebo www.mdpoh.sk a/alebo na www.mestskedivadio.sk,
z ktorej bude automaticky presmerovany na platobny portal spolonosti GoPay s.r.o., sidlo
Plana 67, 370 01 Ceské Budgjovice, Ceska Republika, ICO: 26046768 (dalej len "GoPay"), kde
zada platobné udaje. Platbu je mozné realizovat platobnou kartou typu karty VISA, VISA
Electron, MasterCard vydanou akoukolvek bankou alebo cez internet banking. Zakaznik
uhradza cenu za vstupenku a cenu za pouZitie online systému predaja a to v jednej platbe.

Po zaplateni za Vstupenky bude Zakaznikovi na nim zvolen( e-mailov( adresu bez zbyto¢ného
odkladu dorucené (i.) potvrdenie o platbe a (ii.) Vstupenka v PDF subore.

Pri vstupe na Podujatie sa Zakaznik preukaze

(i.)  Vstupenkami v elektronickom zariadeni (napr. mobil, tablet).

(i)  Vstupenkami v tlaCenej/ papierovej forme; je nutné, aby si Z&kaznik elektronicky
zak(pené Vstupenky vytladil na tlaciari as takto vytlaGenymi Vstupenkami sa pri
vstupe na Podujatie preukazal. V opaénom pripade mu nebude umozneny vstup na
Podujatie a zaroveii nema pravo na vratenie vstupného.

V pripade akejkolvek komplikacie tykajucej sa platby je Zakaznik povinny kontaktovat
spoloénost GoPay na adrese gopay@gopay.cz alebo na tel. Cisle +420 840 818 918 (po-pia 08
- 17 hod.) alebo zakaznicku podporu na podpora@cinemaware.eu

1.10. REKLAMACNY PORIADOK

V pripade, ak zakdpené Vstupenky obsahuji vady (t,j. nie st na nich uvedené udaje podfa bodu
1.4 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, resp. obsahuji chybné (daje, st vystavené
na iné ako Zakaznikom uréené Poduijatie a pod.), je Zakaznik povinny bez zbytoéného odkladu
po ich obdrzani tieto vady u BKIS reklamovat, a to (i.) zaslanim e-mailovej spravy na adresu
reklamacie@bkis.sk (Ziadosti zaslané na inu e-mailovil adresu nebudu povazovane za
reklamacie !) alebo (ii.) formou pisomnej reklamacie poStou na adresu Bratislavské kultime
a informatné stredisko, Zidovska 1, 815 15 Bratislava, SR.

V pripade reklamacie vad Vstupeniek bude reklamacia vybavena bez zbytoéného odkladu tak,
Ze Zakaznikovi bude pondknuté nahradné rieSenie (napr. vystavenie novej Vstupenky).

V pripade, ze Podujatie bolo zruSené a Zakaznikovi neboli vratené finanéné prostriedky
v zmysle bodu 1.7 a/alebo1.8, je Zakaznik tato skutocnost povinny oznamit bez zbytoéného
odkladu na e-mailovej adrese podpora@cinemaware.eu alebo na reklamacie@bkis.sk.

V pripade akychkofvek staznosti ¢i podnetov je zakaznik opravneny kontaktovat BKIS (i.)
zaslanim e-mailovej spravy na adresu bkis@bkis.sk alebo (ii.) formou pisomnej koreSpondencie
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poétou na adresu Bratislavské kultirne a informacné stredisko, Zidovska 1, 815 15 Bratislava,
SR.
1.11. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

BKIS pri predaji Vstupeniek Zakaznikom prostrednictvom online systému predaja vstupeniek
spracliva osobné Udaje v stlade so zakonom ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o
ochrane osobnych udajov*) v nasledovnych informaénych systémoch (IS) a za nasledovnymi
ucelmi:

1. IS Vstupenky: zmluvné a predzmluvné vztahy v suvislosti s kipou Vstupeniek; suhlas
s poskytnutim osobnych Udajov sa nevyZaduje, kedZe je ich poskytnutie nevyhnutné
pre Ucely predzmluvného a zmluvného vztahu v zmysle § 10 ods. 3 pism. b) Zakona o
ochrane osobnych (dajov. Rozsah spracivanych osobnych udajov tvori meno,
priezvisko, e-mailova adresa, telefonne Eislo, idaje o platobnej karte Zakaznika.

2. IS Newsletter: zasielanie newsletteru o ¢innosti a aktivitach BKIS (prevadzkovatela),
najma o nim organizovanych kultarnych podujatiach a o divadelnych predstaveniach;
na spraclvanie osobnych Gdajov za tymto ucelom sa vyZzaduje sthlas dotknutej osoby,
ktory moze Zakaznik dobrovolne udelit BKIS ako prevadzkovatelovi v procese nakupu
Vstupeniek. Rozsah spracivanych osobnych dajov tvori meno, priezvisko, e-mailova
adresa. Suhlas Zakaznik udeluje na obdobie 5 rokov.

BKIS sa zavazuje, Ze ziskané osobné daje podfa bodu 1 a 2 bude chrénit pred ich nahodnym,
ako aj nezakonnym poSkodenim a zniCenim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym
pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikofvek inymi nepripustnymi formami ich
spractvania. Zarovefi sa BKIS zavazuje zachovavat mi¢anlivost ohfadom ziskanych osobnych
udajov.
Zakaznik sa zavazuje, Ze si je vedomy svojich prav dotknutej osoby vyplyvajlcich mu zo
Zakona o ochrane osobnych udajov, najmé z § 28. Na zaklade uvedeného ma pravo najma na
informéaciu o zdroji, z ktorého prevadzkovatel ziskal jeho osobné udaje na spraclvanie, na
opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nelpinych alebo neaktuélnych osobnych idajov,
ktoré st predmetom spractvania, odvolanie sthlasu so spracivanim svojich osobnych ddajov
podfa bodu 2.
Zakaznik tymto berie na vedomie, Ze osobné Udaje spracivané vIS Vstupenky BKIS
odovzdava na spraclvanie za Ucelom zabezpelenia plnenia vyplyvajiceho zo zmiuvy
sprostredkovatelovi, ktorym je JAY Production, s.r.o., ICO: 36 617 971, so sidiom Odeska 8,
821 06 Bratislava, SR, zapisana v ORSR vedenom Okresnym stidom Bratislava, oddiel: Sro,
vioZka €. 41381/B.

Zakaznik sa zavdzuje, Ze nakupom Vstupeniek prostrednictvom rezervaéného systému

Ticketware prevadzkovanym BKIS suhlasi s WecnYmi obchodnymi podmienkami.
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