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Tg 6 ZMLUVA O PRIPOJENI =
Cislo: 2180002898 21 Dovsis
uzatvorend v zmysle ustanovenf zékona & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach medzi: S
P 1
/
Obchodné meno: RadioLAN spol, s r.o.
Sidlo: Kukiovska 9, 841 05 Bratislava
ICO: 35892641
1€ DPH: SK2021847982
Bankové spojenie: IBAN: SK31 1100 0000 0026 2001 2335, SWIFT: TATRSKBX
Zast(pena: 1Ing. Filip KriZko, konatel’
Registracia: Okresny stid Bratislava 1, oddiel Sro, vioZka & 32392/B
(d'alej len "prevadzkovatel™)
a
Obchodné meno: gratislavské kultirne a informacné stredisko
Sidlo: Zidovska 1, 811 01 Bratislava
1¢o: 30794544
DIC: SK2021795358
Cislo OP $tatutarneho zastupcu:
Bankové spojenie:
Zast(pena: Ing. Viadimir GreZo - riaditel’ N
Registracia: Zapisand v Zivn.registri Obvodného Gradu Bratislava. Cislo: 111-26311.

(d'alej len "GCastnik™)

. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie internetového pripojenia a détového spojenia Gcastnikovi prevadzkovatelom.
. Za poskytovanie tychto telekomunikatnych slufieb sa G€astnik zavézuje prevédzkovatel'ovi platit’ cenu podla platnej tarify prevédzkovatela. Ceny sluZieb,

platné ku dfiu podpisu tejto zmluvy si uvedené v objednévke sluzby a podiiehajl zmendm a pravidlidm splatnosti podi'a Veobecnych zmluvnych podmienok
spolo&nosti RadioLAN spol. s r.o. pre poskytovanie internetového pripojenia a datového spojenia.

. Jednotlivé sluzby st konkretizované objednévkou sluzby samostatne pre kazd( sluzbu. Objedndvka sluzby je neoddelitefnou stidastou zmiuvy.
. Fakturadnym obdobim je kalendémy mesiac.

5. Vztahy medzi prevédzkovatefom a iZastnikom, a podmienky poskytovania a vyuZivania telekomunika&nych sluZieb st stanovené ,VSeobecnymi

podmienkami na poskytovanie elektronickej komunikagnej sluzby pristupu do siete internet" spolognosti RadioLAN spol. s r.o., ktoré sii neoddelitelnou
suCastou tejto Zmiuvy.

6. Zmeny alebo doplnky k tejto zmluve moZno robit’ len po vzdjomnej dohode zmiuvnych strén a to v pisomnej forme.
7. Této zmluva sa uzatvara na dobu meurditd. Tato zmluva nadoblda platnost’ a G&innost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
8. Utastnik sa zavazuje, ¥e po dobu viazanosti (t.j. minimaineho obdobia platnosti Zmiuvy), ktora je uvedend v objednévke sluzby (bod 1.), nepoZiada o

o

zrudenie sluby a ¥e sa nedopusti takého konania a ani neumoni také konanie, na zéklade ktorého by prevadzkovatefovi vznikio prévo zrudit’ Zmluvu o
pripojeni odstipenim od nej alebo prévo vypovedat Zmiuvu o pripojeni z dévodu poruSenia zo strany (&astnika; za Fladost’ o zrudenie sluZby sa pritom
povazuje najmé vypoved Zmiuvy o pripojeni zo strany (i¢astnika, ako aj odstlpenie (Castnika od Zmluvy o pripojent z iného ddvodu, ne je poruSenie
povinnosti na strane prevadzkovatela. (Zastnik berie na vedomie, %e zl'ava poskytnuté prevadzkovatelom zo zriad'ovacieho poplatku je odli$na v zavislosti
od viazanosti Zmluvy o pripojeni. Udastnik sa zavazuje, e ak si touto Zmluvou o pripojeni aktivoval niektor(i zo SluZieb prevadzkovatela, nepoziada

prevédzkovatela o aktivaciu alebo zmenu programu SluZieb na program SluZieb s niZ$im mesacnym poplatkom, ako mé program uvedeny v objednévke
sluzby.

. V pripade porugenia zmluvnych povinnosti zo strany uZivatel'a (najmé hociktorej povinnosti v bode 8 tejto zmiuvy, alebo porusenia niektorého z ustanoveni

VEeobecnych zmluvnych podmienok), je uZivatel povinny uhradit’ prevédzkovatel'ovi zmluvn( pokutu vo vySke nésobku dohodnutej ceny za poskytnutd
slubu za kalendérny mesiac a po&tu kalendérnych mesiacov (aj nelipinych) zostavajicich do konca dohodnutého obdobia viazanosti, potas ktorych v tejto
stvislosti prevadzkovate!’ pre ukon&enie zmluvy nebude méct’ sluzby uZivatel'ovi poskytovat'. Zaplatenim zmluvnej pokuty podia tohto bodu nezanika pravo
prevédzkovatel'a na néhradu $kody v pinom rozsahu, ktord mu vznikla porusenim povinnosti, na ktort je viazana zmluvnd pokuta. UZivatel’ je zéroven
povinny uhradit’ prevadzkovatelovi ndhradu $kody presahujlicu sumu zmluvnej pokuty.

. Zmluvné strany sa osobitne dohodli, Ze v pripade ak tidastnik potas doby viazanosti nezaplatil cenu za poskytnutl stuZbu ani do 45 dni po dni splatnosti a

prevadzkovatel z toho dbvodu odstlpil od Zmluvy, je uZivatel povinny uhradit’ prevédzkovatelovi zmluvn( pokutu vo vySke nasobku dohodnutej ceny za
poskytnut(i sluzbu balitka za kalendérny mesiac a pottu kalenddrnych mesiacov (aj nedipinych) zostévajicich do konca dohodnutej doby viazanosti, pocas
ktorych v tejto stvislosti prevédzkovatel pre ukongenie zmluvy nebude mdct’ sluzbu balitka uZivatel'ovi poskytovat',

. Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom dostane kazdé zmluvnd strana.
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Za Glastnika: 30. 06. 2018

datum, podpis

Obgiansky preukaz vydany kde a kedy:

R

53

INTERNET
Wmsmu u. 92 Laks

84185 W uf_ :amammm

HM%BI.RN

Za prevadzkovatela: 30. 06. 2018, Ing. Filip Krizko

détum, podpis

Obdiansky preukaz overil (meno a podpis):
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Garant Link - ObJednavka sluzby
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Evidenénéddaje ' |1.minim3lnadizkakontraktu |2 Charaider objednaviy |
Cislo zmluvy 2180002898 D Bez viazanosti {| Zriadenie sluzby
Cislo objednévky: 2180102898 ] 12 mesiacov D Zmena Specifikacie
. @ 24 mesiacov D ZruSenie sluzby
Cislo zdkaznika: 4860 [ 36 mesiacov
D Ina: détum prvého zriadenia sluzby: 16.12.2010
- - L o ,i 4. Fakturacnaadresa : ol .
Meno Bratislavské kultirne a informacné stredisko | [Meno: Brat;slavske kulturne a mformacné stredisko
Ulica: Zidovskd Ulica: Zidovska
Orientacné dislo: 1 Orientaéné dislo: 1
Obec: Bratislava Obec: ' Bratislava
psC: 81101 PSC: 811 01
Kontaktna osoba: Ing. Robert Kiripolsky 5.Postovaadresat | B e e
Pozicia / odd.: IT technik Meno: Bratislavské kultirne a informacné stredisko
Telefon: Ulica: Zidovska
Fax: Orientagné &islo: 1
Mobil: 0915572305 Obec: Bratislava
E-mail: r.kiripolsky@bkis.sk psé: 811 01

' zadovany datum zrladema
Z)en Mesiac.Rok: 01.07.2018

: Celkova cena v € bez DPH, v € s DPH — podla Specifikace slusby vbode & 24
“riad'ovaci poplatok: 0,00 € bez DPH 0,00 € s DPH
lesacny poplatok: 130,00 € bez DPH 156,00 € s DPH

: ucastmka

/hlasujem, Ze som opravneny povoht’ RadxoLAN spol S r.0. mstalacw zanadenla vratane pnpadnych stavebnych uprav a zmien umoanJuceho v
ipojenie do elektronickej komunikacnej siete v mieste intaldcie (poskytovania sluZieb) a Ze inétaldciu zariadenia a pripadné stavebné Gpravy a

1eny povolujem. V pripade, ak sa toto vyhldsenie ukéZe nepravdivé, zavazujem sa nahradit’ spolocnosti RadioLAN, spol. s r.0. Skodu a
klady, ktoré jej tym vznikii.

‘ ntakt na RadloLAN, spol. s r,o,
chodné oddelenie:

RadioLAN hotline:
efén: +421 2 33004000 Telefén: +421 2 33004111
| +421 2 33004001 Fax: +421 2 33004001
1ail; office@radiolan.sk E-mail: servis@radiolan.sk

Kapacita pripojenia (kbit/s) . |12 Agregacia
tream: 60 Mbps Slovensko:
mstream: 30 Mbps Zahranidie:

Bez agregacie
Bez agregacie

L 0 ]3a, Positovatel prpojenia
Metalicky kabel [] opticky kabel Xl RadioLAN
BezdrGtové pripojenie D Iné: D Iny:
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Rozhrapies 1o bt T o Baa il 7 N6 Vereiné pevné IP Adresy,

_ L s 18 Router (konfiguracia)
[] Ano: ] viastny, typ:

Nie D Prenajaty, typ:
19 Mailserver : :
Posta:

Individudine schranky (ndzvy):

(] Viastny mail server {:[ RadioL AN mail server
D Doménovy ka$ D Individudline schranky

[:] pre viac ako 5 schranok/aliasov - vlastna sprava

S0 spmvadomenyii GG R
[] zriadit Doména 1 (ndzov):
[:] Preregistrovat’ Doména 2 (ndzov):
Doména 3 (ndzov):
Doména 4 (nazov):

. o | A ’ ] viastny [ viastny

[] nie RadiolAN X RadioLAN

3. Dopinkové sluzby

D SLA zvySena Groven D Rozéireny servis na koncové zariadenie I:[ Linux firewall (zakl. konf. / inStaldcia)
] Firewall plus [[] méalacia pC: [] métaldcia zariadeni

. Specifikacia ceny (v €bez DPH, vESDPH)

Jednorazové poplatky Mesaéné poplatky
Zriadenie sluZby: :
Indtaldcia sluzby: 0,00€ 0,00¢€

InStaldcia zariadent:
Prevadzka sluZby - mesaé&né poplatky:
Pripojenie v poZadovanej kapacite: 130,00 € 156,00 €

Prendjom zariadenia:

Dopinkové sluZby: 0,00 € 0,00 €

POPIS SLUZBY

1. Uvodné ustanovenia
1.1. SluZba Garant LINK znamend pristup k sieti Internet prostrednictvom pevného okruhu détovej siete poskytovatela.

1.2. Objednavka sluZby Garant LINK (d'alej len objednévka) upravuje vztahy medzi subjektmi predmetnej sluZby a stanovuje technické, prevadzkové a
organizatné podmienky, za ktorych prevadzkovatel poskytuje sluzbu (&astnikovi. Objednévka slufby je neoddelitelnou siéastou Zmluvy o pripojeni
uzatvorenej medzi prevédzkovatelom a icastnikom a VSeobecnymi podmienkami spolonosti RadioLAN, spol. s r.0. na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby prenosu dét (d'alej len veobecné podmienky).

1.3. Tarifa sluZby Garant: LINK (d‘ale] len tarifa) je dokument, obsahujlici ponukové ceny slulby a podlieha aktualizacii prevadzkovatelom. Tarifa je
neoddelitefnou stiCastou Zmiuvy o pripojenf uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a éastnikom.
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2. Predmet a rozsah sluZby
2.1. V rémi sluzby bude prevédzkovate!’ poskytovat’ Gcastnikovi nasledujiice:
pristup k sieti Internet a jej sluzbadm
névrh a pridelenie registrovaného IP adresného priestoru (kazdému Gastnikovi je prideleny adresny priestor siete Internet podl'a adresného planu
prevadzkovatela) !
pristup do SIX (N&rodné internetové peerigové centrum)
medzinarodnii konektivitu pripojenim na globéine IP siete

2.2. Pristup k sieti Internet tvori iCastnicka pripojka ~ kazdy Gtastnik pevného pristupu k sieti Internet musf mat’ v rémei sluzby aspofi jednu G&astnicku
pripojku s priamym pripojenim k uzlu RadioLAN.

2.3. Zriadenie pristupu k sieti Internet poskytovatelom zahffia:
nastavenie parametrov pristupu k sieti Internet podl'a objednavky sluzby
pridelenie adresného priestoru
celt potrebn(i konfiguraddiu a sprevadzkovanie sluzby
montdZ vonkajsej jednotky
spojenie vonkajSej jednotky a vnitornej jednotky najkratSou cestou (vrétane vitania muru)
montaZ zariadenia a nastavenie/konfiguraciu zariadenia a v pripade potreby aj dodévku a monta? anténnej konzoly
pre pripad, Ze inStalainé rie$enie presahuje rozsah in&taldcie podl'a Zmluvy o pripojent, je vykonanie takéhoto instaladného rieenia predmetom dohody
medzi zhotovitefom a Gicastnikom, na &o zhotovite! (iCastnika pred zadatim inétalécie zariadenia upozorni a dohodne sa s nim

2.4. Standardny balik sluby zahfiia vybrand kapacitu pripojenia a 8 pevnych verejnych IP adries. Uastnik ma moZnost rozsfrit’ podet vereinych pevnych IP
adries, pricom IP adresy nad rémec mu bud( spoplatnené podla tarify prevadzkovatefa.

2.5. Uastnici s CPE RadioLAN majli moZnost’ vyuZivat’ sluzby firewalu, ktory sa poskytuje vo verzich:

Firewall Standard: v3etky sietové sluzby z Internetu s zakdzané; prevadzkovate! poskytuje staticky preklad adries metédou PAT
Firewall Plus: zahffia Firewall Standard a umoZiiuje nadefinovat’ sietové sluby z Internetu, ktoré budd povolené, napr. HTTP, HTTPS, SMTP, POP3

2.6. SluZba Garant LINK zahfiia nasledujlice internetové sluzby:
DOMAIN hosting
eMail hosting
WEBHOSTING

3. Technické podklady poskytovania sluzby

3.1. Cief'ova dostupnost’ sluZby je 99,00%. Dostupnost’ sluby je po&itana na 30 diiovej mesadnej baze ako podiel rozdielu celkového Easu poskytovania sluzby
a celkového Casu nedostupnosti sluzby s celkovym &asom poskytovania siuzby.

3.2. Dostupnost’ nie je redukovana
plénovanou, vopred ohlasenou (drzbou (3 kalendarne dni), vykonévanou mimo pracovn(i dobu, pri¢om celkova doba ddrZby v jednom mesiaci nepresahuje
3 hodiny (inak sa doba presahujiica tento limit zapo&itava do nedostupnosti sluzby)
vypadkami, spdsobenymi zariadeniami zakaznika
preruseniami sluZby v désledku prac na zéklade objednévky/poZiadavky (¢astnika
poruchami pristupovych okruhov

3.3 Pracovna doba je &as uverejneny na www.radiolan.sk/domacnosti/m/kontakty-a-otvaracie-hodiny/.

3.4. Nedostupnost’ sluzby sa po&ita od telefonického alebo e-mailového nahldsenia problému Gastnikom na centrélny dispeding. Doba nedostupnosti kondf
obnovenim sluzby.

3.5. Prevadzkovatel’ garantuje odstrénenie poruchy sluzby v Standardnej Grovni poskytovania slufby (SLA) do 4 pracovnych hodin a v zvy$enej drovni
poskytovania sluzby (SLA) do pracovnych hodin. Za dobu nedostupnosti sluzby sa povaZuje doba od nahlésenia poruchy a2 do Uplného odstranenia
poruchy k arntované dostupnost’ sluzby nie je v danom mesiaci zabezpetens, mé zakaznik pravo na kredit poda nasledujlicej tabuf’ky:

Standardnd Uroveli 2vySend Groveh
99,00avac -  99,7%avec 5%
98,30 ~ 98,99 5% 98,88 -99,69 9%
97,60 - 98,29 7% 98,33-98,87 15%
97,59 a menej 13% 98,32 a menej 20%

3.6. Centralny dispecing poskytovatefa je dostupny 24 hodin denne, 365 dni v roku na &sle (+421) 2 33004111 alebo e-mail: servis@radiolan.sk

Prava a povinnosti prevadzkovatel'a

4.1, Prevédzkovatel' sa uzavretim zmluvy s (astnikom zavézuje poskytovat’ sluZbu podta objednavky a zmiuvnych podmienok a nesie zodpovednost za kvalitu
poskytovanych sluZieb v rozsahu, v akom ju méze ovplyvnit’,

4.2, Prevédzkovatel je povinny vykonat G&astnikom poZadovant zmenu parametrov poskytovanej sluzby, obojstranne potvrdent na $pecifikacii sluzby.

4.3. Prevadzkovatel' nezodpoveda za vznik portich, nedostatkov, alebo nefunkénosti sluzby, alebo jej Casti v pripadoch, kedy k tymto porucham doglo
1ésledkom neodborného, alebo neopravneného zaobchadzania zo strany Uastnika.

rava a povinnosti G&astnika

1. Uastnik sa uzavretim zmluvy na poskytovanie sluzby zavézuje dodrziavat’ zmluvné podmienky a riadne platit’ cenu za poskytovant sluZbu podfa platnej
arify prevadzkovatel’a.

.2, Uastnik sa zavizuje nahradit’ $kodu alebo stratu, ktord vznikne na zariadeniach prevadzkovatela, umiestnenych u (iastnika odo dfia ich prevzatia pri
fiadeni sluZby do diia prevzatia pracovnikmi prevédzkovateta pri zrugeni sluzby.
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5. Prava a povinnosti i¢astnika !
5.3, U&astnik ozndmi prevédzkovatel'ovi bez zbytoéného odkladu potrebu vietkych oprav, ktoré mé prevadzkovatel’ vykonat', V opatnom pripade tastnik

zodpoveda za spdsobené Skody.
5.4. Pokial’ nie je v zmluve stanovené inak, (Zastnfk neumozni vyuzivanie poskytnutych sluZieb tretim osobam.
5.5. Utastnik sa zavazuje, Ze bude vyuZivat' sluZbu v rémci platnych zakonov. Ukastnik sa dalej zavézuje, Ze nebude ostatnym Ucastnikom & inym osobém
pougivajlicim siet’ Internet rozosielat’ nimi nevyZiadané spravy a tymito spravami ich obta¥ovat. V pripade, Ze prevédzkovatel tdto skutoénost’ zisti a tieto
nedostatky nebudti odstranené, prevédzkovatel' je opravneny ukon&it’ poskytovanie stuzby Ucastnikovi s okamiitou platnostou.
5.6. Utastnik, ktory vyuZiva CPE RadioL AN, berie na vedomie, Ze pri aktivacil z8lo¥ného systému Back-up je povinny hradit’ telekomunikalné poplatky, ktoré
prevadzkou zariadenia vzniknd.
5.7. U&astnik sa d'alej zavézuje:
zaistit’ sti&innost’ s prevadzkovatefom na priprave stavebnych a inStalagnych &innosti, najma zaistenie pisomného stihlasu majitela objektu a majitefa
vnétornych rozvodov v objekte, v ktorom sa nachadza koncovy bod Zastnika
zaistit na svoje naklady prevéadzkové priestory a podmienky na prevadzku zariadeni prevadzkovatela, svisiacich s poskytovanou sluzbou
nemenit’ bez osobnej Gigasti alebo pisomného sthlasu prevadzkovatela nastavenie, zapojenie, umiestnenie a priestorové usporiadanie zariadeni
prevadzkovateta medzi koncovymi bodmi.

6. Zriadenie a zruSenie sluzby
6.1. Prevadzkovatel’ zaisti zriadenie pristupu k sluZbe na zaklade dajov uvedenych v Specifikécii sluzby.

6.2. V stivislosti s priamym vyuZitim sluzby zriadi prevadzkovatel’ na inStalatnej adrese koncovy bod siete, ku ktorému mdZe Gastnik pripojit koncové
zariadenie a telekomunika&n(i siet’ pre viastni potrebu. Pokial' koncovy bod uZ existuje, pouZije sa tento koncovy bod. Koncovy bod ticastnika je priestor urCeny
Gcastnikom v objednévke sluzby.

6.3. Pozadovany détum zriadenia pristupu, resp. zmeny uvedenej v objednavke slu?by je predpokladany datum registrécie pripojenia. Zriadenie sluzby je akt
pisomne potvrdeny prevadzkovatefom a &astnikom na preberacom protokole vratane détumu sprevadzkovania sluzby v poZadovanych parametroch a rozsahu
uvedenych v Specifikdcii sluzby.

6.4. Pokial’ Glastnik neumo¥ni prevadzkovatel'ovi nevyhnutny pristup pre zriadenie sluzby v zmiuvnom gase, je prevadzkovatel opravneny fakturovat’
(itastnikovi &as straveny pri Cakani a preprave.

6.5. UZastnik mée po¥iadavku na zriadenie sluzby pisomne odvolat’ pred poZadovanym terminom zriadenia/registracie. Pokial’ tak urobf z dévodov, ktoré
nenastali na strane prevédzkovatela, zaplati prevadzkovatelovi jednorazov zmluvni pokutu vo vyske 660,- €. Okrem toho mé prevadzkovatel prévo na
(hradu uZ vynaloZenych nékladov.

6.6. Prevadzkovatel prenecha (&astnikovi na docasné uZivanie technicke vybavenie pre realizdciu spoja. V pripade ukondenia Zmluvy je Utastnik povinny vratit
Poskytovatelovi na adresu Kontakiného centra alebo inym preukézatefne dohodnutym spésobom vietky zariadenia, dopinkové zariadenia & iné sicasti, ktoré
mu boli zapozitané alebo prenajaté, a to do 30 dni od zaniku zmluvy. V pripade ak Ugastnik poru$i povinnost podl'a predchadzajlicej vety, je Poskytovatel
opravneny pozadovat’ od Ugastnika zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 100,~ EUR. Uastnik sthlasi a berie na vedomie, Ze vyska zmluvnej pokuty je
primerané k vjznamu a hodnote zabezpetovanej povinnosti, nakofko predmetna sankcia v sebe zahftia néhradu Skody vzniknutej Poskytovatel'ovi, ktord
pozostéva predovietkym z ceny nevratenych zariadeni a z vydavkov pre zabezpedenie riadneho fungovania zariadeni.

7. Poruchy a servisné zasahy

7.1. Hidsenie poruchy alebo nedostatku prevedie (iCastnik telefonicky alebo e-mailom na pracovisko Hotline prevédzkovatela. Tato sluZba je k dispozicii
nepretrzite 24 hodin, 7 dni v tyZdni. Kontaktné cisla st uvedené v Cl. 3.6.

7.2. Hidsenie G&astnika musi obsahovat’ hiavne:
obchodné meno dastnika
popis nedostatku
¢as vzniku a nahlasenia nedostatku
meno a kontakt osoby konajlicej v mene Ucastnika

7.3. Pokial’ nie je moZné nedostatok alebo poruchu odstranit’ zasahom pracoviska Hotline s pomocou (éastnika, pracovisko Hotline zorganizuje pre opravu
poruchy servisny zasah.

7.4. Pokial’ bude potas odstrafiovania poruchy zistené, Ye porucha alebo nedostatok nie je na telekomunikatnej sieti prevadzkovatela, ale je lokalizovand na
zariadeniach G&astnika, mé prevéadzkovatel pravo na Ghradu vzniknutych nakiadov podia tarify servisnych préc a nakladov na prepravu.

7.5. Vietky ustanovenia, ktoré nepodiiehaj( tejto objednavke sluzby sa riadia podta vieobecnych zmluvnych podmienok spoloCnosti RadiolAN, spol. sr.o.,
ktoré tvoria neoddelitefn( sGi&ast’ tejto objednévky sluzby.

Miesto: | Miesto:  Bratislava

Yatum: 30.06.2018 IDatum:  30.06.2018
RADIO

| . i
INTERNET 4TE:
Xalorvskd

FadBSLAN, Spe s ES. !
. o 2 3 i seonisas: |
‘odpis a petiatka Podpis a petiatka sALeS Batisva S0z M0L2TIBHLIK |




