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ZMLUVA 0 PRIPOJENI

Cislo: 2180002894

uzatvorend v zmysle ustanoveni zakona &, 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikécidch medzi: 175G - 77
Obchodné meno: RadioLAN spol, s r.0.
Sidlo: Kuklovskd 9, 841 05 Bratislava
i¢o: 35892641
1€ DPH: SK2021847982
Bankové spojenie: IBAN: SK31 1100 0000 0026 2001 2335, SWIFT: TATRSKBX
Zastipena: Ing. Filip KriZzko, konatel’
Registracia: Okresny stid Bratislava I, oddiel Sro, vio¥ka ¢, 32392/B

(d'alej len "prevédzkovatel™)

a
Obchodné meno: Bratislavské kuitlrne a informadné stredisko
Sidlo: Zidovské 1, 811 01 Bratislava

1Co: 30794544

DIC: SK2021795358

Cislo OP Statutarneho zastupcu:

Bankové spojenie:

ZastGpena: Ing. Viadimir GreZo - riaditel’

Registrécia: Zapisand v Zivn.registri Obvodného Gradu Bratislava. Cislo: 111-26311,

(d'alej len "(Castnik")

-

- Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie internetového pripojenia a datového spojenia Gcastnikovi prevadzkovatelom.

2. Za poskytovanie tychto telekomunikaénych slugieb sa G&astnik zavézuje prevédzkovatel'ovi platit’ cenu podla platnej tarify prevédzkovatela. Ceny sluZieb,
platné ku dfiu podpisu tejto zmiuvy st uvedené v objedndvke sluZby a podliehajt zmendm a pravididm splatnosti podl'a Véeobecnych zmluvnych podmienok
spolognosti RadioLAN spol. s r.0. pre poskytovanie internetového pripojenia a datového spojenia.

3. Jednotlivé sluzby st konkretizované objednavkou sluZby samostatne pre kaZdd slu¥bu. Objednévka sluZby je neoddelitefnou sG&astou zmluvy,
4. Fakturalnym obdobim je kalendarny mesiac.

5. Vztahy medzi prevédzkovatel'om a Ugastnikom, a podmienky poskytovania a vyuZivania telekomunikaénych sluZieb st stanovené ~VSeobecnymi

podmienkami na poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby pristupu do siete internet® spoloénosti RadioLAN spol. s r.0., ktoré st neoddelitel'nou
sticastou tejto Zmiuvy.

6. Zmeny alebo dopinky k tejto zmluve mo#no robit’ len po vzéjomnej dohode zmluvnych stran a to v plsomnej forme.
7. Této zmluva sa uzatvara na dobu meurditl. Této zmiuva nadobtda platnost’ a Gi¢innost’ dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

8. Uastnik sa zavézuje, Ye po dobu viazanosti (t.j. minimalineho obdobia platnosti Zmluvy), ktord je uvedend v objednavke sluzby (bod 1.), nepoZiada o
zruSenie sluzby a Ze sa nedopustf takého konania a ani neumo3ni také konanie, na zéklade ktorého by prevadzkovatel'ovi vznikio pravo zrudit’ Zmiuvu o
pripojeni odstdpenim od nej alebo préavo vypovedat’ Zmiuvu o pripojeni z dévodu poru$enia zo strany Glastnika; za Fadost’ o zrugenie sluzby sa pritom
povaZuje najmé vypoved’ Zmluvy o pripajeni zo strany (castnika, ako aj odstipenie (&astnika od Zmiuvy o pripojeni z iného ddvodu, ne? je porugenie
povinnosti na strane prevéadzkovatela, Uastnik berie na vedomie, Ze zl'ava poskytnutd prevédzkovatelom zo zriadovacieho poplatku je odlind v zavislosti
od viazanosti Zmluvy o pripojeni. Utastnik sa zavdzuje, Ze ak si touto Zmluvou o pripojen( aktivoval niektorti zo SluZieb prevadzkovatela, nepoZiada

prevédzkovatel'a o aktivéciu alebo zmenu programu Sluieb na program SluZieb s niZ&im mesagnym poplatkom, ako mé program uvedeny v objednavke
sluzby,

9. V pripade porudenia zmluvnych povinnostf zo strany uZivatela (najma hociktorej povinnosti v bode 8 tejto zmiuvy, alebo porusenia niektorého z ustanoveni
V3eobecnych zmiuvnych podmienok), Je uZivatel povinny uhradit’ prevadzkovatel'ovi zmiuvni pokutu vo vySke nésobku dohodnutej ceny za poskytnut(
sluzbu za kalendarny mesiac a pottu kalendarnych mesiacov (aj netplnych) zostavajlcich do konca dohodnutého obdobia viazanosti, pocas ktorych v tejto
stvislosti prevadzkovatel' pre ukon&enie zmluvy nebude méct’ sluzby uZivatel'ovi poskytovat’, Zaplatenim zmluvnej pokuty podia tohto bodu nezaniké pravo
prevéadzkovatel'a na nahradu $kody v pinom rozsahu, ktord mu vznikla porugenim povinnosti, na ktory je viazand zmluvnd pokuta. Ufivatel je zéroven
povinny uhradit’ prevadzkovatelovi nahradu Skody presahujlicu sumu zmluvnej pokuty.

10. Zmiuvné strany sa osobitne dohodli, %e v pripade ak Gastnik potas doby viazanosti nezaplatil cenu za poskytnuti sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti a
prevadzkovatel' z toho dévodu odstipil od Zmluvy, je uZivatel’ povinny uhradit’ prevadzkovatel'ovi zmiuvni pokutu vo vySke nésobku dohodnutej ceny za
poskytnutd sluzbu balitka za kalendarny mesiac a poctu kalendérnych mesiacov (aj nelipinych) zostavajticich do konca dohodnutej doby viazanosti, polas
ktorych v tejto stvislosti prevédzkovatel pre ukondenie zmluvy nebude méct sluzbu balitka uZivatelovi poskytovat,

11. Zmiluva sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom dostane kaZdé zmiuvn4 strana.
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Za Gcastnika: 30. 06. 2018

datum, podpis

Obciansky preukaz vydany kde a kedy:

MR
115001 0

08223

0153

g INTERMET e Bh~DATE
RadloLAN, 5Pt 508 4 92848
Kotk 9 ;ﬂg‘n; BB
#4165 Bestislava L0 2620032335/ 1000

Za prevédzkovatela: 30. 06. 2018, Ing. Filip Krizko

datum, podpis

Obciansky preukaz overil (meno a podpis):
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Garant Link — Objednavka siuzbw
2 Charakter objednavky

Evidentnéddaje
Cislo zmiuvy 2180002894

1. Minimalna dizka kontraktu

;D Bez viazanosti {} Zriadenie sluzby
Cislo objednévky: 2180102894 [] 12 mesiacov }D Ziniens Syecfikicle
PRI s 24 mesiacov ] zrugenie sluzby
CISIo zakKaznika:

D 36 mesiacov

D Iné:

‘ datum prvého zriadenia sluZby: 23.6.2015

< a Fakturacna adresa

Meno: Bratislavské kultlirne a informaéné stredisko | |Meno: -Bratislavske kuitume a mformaéné stredisko

Ulica: Venttrska Ulica: Zidovské

Orientacné ¢islo: 11 Orientacné dislo: 1

Obec: Bratislava Obec: Bratislava

psC: 81101 psC: 81101

Kontaktng osoba: Ing. Robert Kiripolsky 5. Postova adresa S o A
Pozicia / odd.: IT technik Meno: Bratislavské kultirne a informaéné stredisko
Telefon: Ulica: Zidovska

Fax: Orientaéné &islo: 1

Mobit: 0915572305 Obec: Bratislava

E-mail: r.kiripolsky@bkis.sk psé: 811 01

: vany datum znadema

:Den Mes:ac Rok: 01. 07.018

na v € bez DPH vEs DPH podl’a specnflkace sluzby v bode ¢, 24 -
;Zriad’ovacu’ poplatok: 0,00 € bez DPH 0,00 € s DPH
{Mesacny poplatok: 80,00 € bez DPH 96,00 € s DPH

a me ucastmka

Vyhlasu;em Ze som opravneny povoht’ RadioLAN spol ST1.0. mstalécnu zarladema vratane pnpadnych stavebnych uprav a zmien umoiﬁu;uceho
pripojenie do elektronickej komunikaénej siete v mieste indtaldcie (poskytovania sluzieb) a Ze indtaldciu zarladenia a pripadné stavebné (pravy a
zmeny povol'ujem. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukdZze nepravdivé, zavdzujem sa nahradit’ spolo¢nosti RadioLAN, spol. s r.o. Skodu a

naklady, ktoré jej tym vznikli,

LAN, spoi sr,o., :

Obchodné oddelenie: 'RadioLAN hotline:

Telefén: +421 2 33004000 iTelefén: +421 2 33004111
Fax: +421 2 33004001 Fax: +421 2 33004001

office@radiolan.sk servis@radiolan.sk

Upstream:

“Slovensko: Bez agregéacie

Downstream: |zahranigie: Bez agregécie

BN

ické meédi

D Metalicky bel ‘ B Opti kabel
[Z] Bezdrétové pripojenie ] me:
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. |16:vereiné pevné 1p Adresy
|Potet: 8

, 105ting ~ nazov domen: 18, Router (konfiguracia)
] Ano: [] Viastny, typ:
X nie ] prenajaty, typ:

Posta: Individudine schrénky (ndzvy):

[] Viastny mail server [] RadioLAN mail server
D Doménovy k6§ D Individuéine schranky

[ pre viac ako 5 schranok/aliasov - viastna sprava

Zriadit’ Doména 1 (ndzov):

D Preregistrovat’ Doména 2 (ndzov):
Doména 3 (ndzov):
Doména 4 (nazov):

ComNss . v
D Viastny l:l Viastny
X RadioLAN

D Rozdireny servis na koncové zariadenie D Linux firewall (zakl. konf, / indtaldcia)
D Firewall plus ] métalécia pc: L__] Indtaldcia zariadeni

{ Jednorazové poplatky Mesaéné poplatky
Zriadenie sluZby:
Indtaldcia sluzby: 0,00 € 0,00€

Instaldcia zariadentf:
Prevadzka sluZby - mesacné poplatky:
Pripojenie v poZadovanej kapacite: 80,00 € 96,00 €

Prendjom zariadenia:

Dopinkové sluZby: 0,00 € 0,00€

POPIS SLUZBY

1. Uvodné ustanovenia
1.1. SluZba Garant LINK znamend pristup k sieti Internet prostrednictvom pevného okruhu datovej siete poskytovatela,

1.2. Objednavka sluzby Garant LINK (d‘alej len objednévka) upravuje vztahy medzi subjektmi predmetnej sluZby a stanovuje technické, prevadzkové a
organizacné podmienky, za ktorych prevadzkovatel’ poskytuje sluzbu astnikovi. Objednévka sluzby je neoddelitefnou sGi¢astou Zmiuvy o pripojeni
uzatvorenej medzi prevadzkovatetfom a U¢astnikom a Véeobecnymi podmienkami spolonosti RadioLAN, spol. s r.0. na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikadne;j sluzby prenosu dat (d'ale] len véeobecné podmienky).

1.3. Tarifa sluZby Garant LINK (d'alej len tarifa) je dokument, obsahujlci ponukové ceny sluiby a podlieha aktualizicit prevadzkovatefom, Tarifa je
neoddelitenou stcastou Zmluvy o pripojenl uzatvarenej medzi prevadzkovatelom a Gastnikom.
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Garant Link — Objednavka sluzby

2. Predmet a rozsah sluZby
2.1. V rémci sluZby bude prevadzkovatel’ poskytovat (iastnikovi nasledujtice:
pristup k sieti Internet a jej sluzbdm
navrh a pridelenie registrovaného IP adresného priestoru (kaZdému Gastnikovi je prideleny adresny priestor siete Internet podia adresného plénu
prevadzkovatela)
pristup do SIX (Narodné internetové peerigové centrum)
medzindrodn( konektivitu pripojenim na globine IP siete

2.2. Pristup k sieti Internet tvorf Gdastnicka pripojka ~ kaZdy U€astnik pevného pristupu k sieti Internet musf mat’ v rémcl sluZby aspof’ jednu U¢astnicku
pripojku s priamym pripojenim k uziu RadioLAN.

2.3. Zriadenie pristupu k sieti Internet poskytovatelom zahffia:
nastavenie parametrov pristupu k sieti Internet podi'a objednévky sluzby
pridelenie adresného priestoru
celt potrebnt konfiguraciu a sprevadzkovanie sluzby
montaZ vonkajsej jednotky
spojenie vonkajej jednotky a vniitornej jednotky najkratSou cestou (vratane vitania mdru)
monta? zariadenia a nastavenie/konfiguréciu zariadenia a v pripade potreby aj dodévku a montaZ anténnej konzoly
pre pripad, Ze indtala&né riedenie presahuje rozsah indtaldcie podi'a Zmiuvy o pripojeni, je vykonanie takéhoto inStalaéného rieSenia predmetom dohody
medzi zhotovitelom a U&astnikom, na &o zhotovitel' (iastnika pred zadatim inStalécie zariadenia upozorni a dohodne sa s nim

2.4, Standardny balik sluzby zahfiia vybrand kapacitu pripojenia a 8 pevnych verejnych IP adries. Uastnik mé moznost’ rozirit’ pofet verejnych pevnych IP
adries, pri¢om IP adresy nad ramec mu budu spoplatnené podia tarify prevédzkovatela.

2.5. Udastnici s CPE RadioLAN maju moznost vyuZivat sluzby firewalu, ktory sa poskytuje vo verzidch:

Firewall Standard: vSetky sietové sluzby z Internetu si zakdzané; prevadzkovatel poskytuje staticky prekiad adries metddou PAT
Firewall Plus; zahffia Firewall Standard a umoziuje nadefinovat’ sietové sluZby z Internetu, ktoré bud( povolené, napr. HTTP, HTTPS, SMTP, POP3

2.6. SluZba Garant LINK zahffia nasledujlice internetové sluzby:
DOMAIN hosting
eMail hosting
WEBHOSTING

3. Technické podklady poskytovania sluzby
3,1, Cielové dostupnost’ sluzby je 99,00%. Dostupnost’ sluzby je po&itana na 30 difovej mesalnej baze ako podiel rozdielu celkového ¢asu poskytovania sluzby
a celkového €asu nedostupnosti siuZby s celkovym asom poskytovania sluzby.

3.2. Dostupnost’ nie je redukovand
plénovanou, vopred ohldsenou Gdrzbou (3 kalenddrne dni), vykondvanou mimo pracovnti dobu, priCom celkova doba Udrzby v jednom mesiaci nepresahuje
3 hodiny (inak sa doba presahujica tento limit zapoéitava do nedostupnosti sluzby)
vypadkami, spésobenymi zariadeniami zakaznika
prerudeniami sluzby v désledku prac na zaklade objednavky/poziadavky Gcastnika
poruchami pristupovych okruhov

3.3 Pracovna doba je &as uvergjneny na www.radiolan.sk/domacnosti/m/kontakty-a-otveracie-haodiny/.

3.4. Nedostupnost’ sluzby sa po&ita od telefonického alebo e-mailového nahldsenia problému G&astnikom na centréiny dispeting. Doba nedostupnosti kon¢f
obnovenim sluzby.

3.5. Prevadzkovatel’ garantuje odstrénenie poruchy sluzby v Standardnej Grovni poskytovania sluzby (SLA) do 4 pracovnych hodin a v zvy$enej trovni
poskytovania sluzby (SLA) do pracovnych hodin. Za dobu nedostupnosti sluzby sa povaZuje doba od nahldsenia poruchy aZ do Upliného odstrénenia
nost’ sluZby nie je v danom mesiaci zabezpefend, ma zdkaznfk prévo na kredit podia nasledujtcej tabul’ky:

Standardnd Grovelt  2Zvydend Grovedt
99,00 a viac - 99,7% a viac 5%
98,30 - 98,99 5% 98,88 -99,69 9%
97,60 —~ 98,29 7% 98,33 - 98,87 15%
97,59 a menej 13% 98,32 a menej 20%

3.6. Centréiny dispeding poskytovatela je dostupny 24 hodin denne, 365 dni v roku na €isle (+421) 2 33004111 alebo e-mail: servis@radiolan.sk

4, Prava a povinnosti prevadzkovatel'a

4.1, Prevadzkovatel sa uzavretim zmluvy s Uastnikom zavazuje poskytovat’ sluzbu podia objednavky a zmiuvnych podmienok a nesie zodpovednost’ za kvalitu
poskytovanych sluZieb v rozsahu, v akom ju moZe ovplyvnit.

4.2, Prevadzkovatel je povinny vykonat’ déastnikom poZadovani zmenu parametrov poskytovanej sluzby, obojstranne potvrdent na $pecifikécii sluzby.

4.3. Prevadzkovatel’ nezodpovedd za vznik portich, nedostatkov, alebo nefunkénosti sluzby, alebo jej &asti v pripadoch, kedy k tymto poruchdm doglo
nasledkom neodborného, alebo neoprévneného zaobchédzania zo strany Géastnika.

5. Prava a povinnosti i€astnika
5.1. Uastnik sa uzavretim zmluvy na poskytovanie sluzby zavazuje dodr¥iavat zmluvné podmienky a riadne platit’ cenu za poskytovant slufbu poda platnej
tarify prevadzkovatela.
5.2. U&astnik sa zavdzuje nahradit’ $kodu alebo stratu, ktord vznikne na zarladeniach prevadzkovatel'a, umiestnenych u Ui&astnika odo dfa ich prevzatia pri
zriadeni sluzby do dita prevzatia pracovnikmi prevadzkovatela pri zruseni sluzby.
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5. Prava a povinnosti G&astnika s
5.3. UCastnik oznami prevadzkovatelovi bez zbyto&ného odkladu potrebu vetkych oprav, ktoré mé prevadzkovatel vykonat. V opaénom pnpade u e1235s5
zodpoveda za spdsobené Skody.

5.4. Pokial’ nie je v zmluve stanovené inak, (i¢astnik neumozni vyuzivanie poskytnutych sluZieb tretim osobam.
5.5, Utastnik sa zavazuje, Ze bude vyuZivat sluzbu v rdmci platnych zékonov. Udastnik sa dalej zavézuje, Ze nebude ostatnym ucastnikom & inym osobam
pouZivajlcim siet’ Internet rozosielat’ nimi nevyZiadané spravy a tymito spravami ich obt'aZovat', V pripade, Ze prevadzkovatel tito skutolnost’ zisti a tieto
nedostatky nebudu odstrénené, prevadzkovate! je opravneny ukondit poskytovanie sluZby Gastnikovi s okamiitou platnostou.
5.6. Ulastnik, ktory vyuZiva CPE RadioLAN, berie na vedomie, 3e pri aktivécii zaloZného systému Back-up je povinny hradit telekomunika&né poplatky, ktoré
prevadzkou zariadenia vznikni.
5.7. Utastnik sa dalej zavazuje:
zaistit’ siCinnost’ s prevadzkovatelom na priprave stavebnych a instalacnych Cinnosti, najma zaistenie pisomného stihlasu majitela objektu a majitela
vnutornych rozvodov v objekte, v ktorom sa nachadza koncovy bod (¢astnika
zaistit’ na svoje néklady prevadzkové priestory a podmienky na prevadzku zariaden! prevadzkovatela, stvisiacich s poskytovanou sluZbou
nemenit’ bez osobnej Ucasti alebo pisomného sthlasu prevadzkovatela nastavenie, zapojenie, umiestnenie a priestorové usporiadanie zariadeni
prevédzkovatel'a medzi koncovymi bodmi.

6. Zriadenie a zrusenie sluzby
6.1. Prevadzkovate!’ zaisti zriadenie pristupu k sluzbe na zéklade (dajov uvedenych v Specifikécii sluzby.

6.2. V stvislosti s priamym vyuZitim sluzby zriadi prevédzkovatel’ na instaladnej adrese koncovy bod siete, ku ktorému mdze G€astnik pripojit’ koncové
zariadenie a telekomunikaénd siet’ pre viastni potrebu, Pokial koncovy bod uZ existuje, pouZije sa tento koncovy bod. Koncovy bod Glastnika je priestor urCeny
Gcastnikom v objednavke sluzby.

6.3. Pozadovany datum zriadenia pristupu, resp. zmeny uvedenej v objednévke sluZby je predpokladany datum registracie pripojenia. Zriadenie sluzby je akt
pisomne potvrdeny prevadzkovatefom a Uastnikom na preberacom protokole vratane datumu sprevadzkovania sluby v poZadovanych parametroch a rozsahu
uvedenych v Specifikacii sluzby.

6.4. Pokial’ iCastnik neumoZni prevadzkovatelovi nevyhnutny pristup pre zriadenie sluZby v zmluvnom &ase, je prevadzkovatel opravneny fakturovat
Ulastnikovi Cas straveny pri Cakani a preprave.

6.5. Ugastnik mdZe poziadavku na zriadenie sluzby pisomne odvolat' pred pozadovanym terminom zriadenia/registrécie. Pokial' tak urobi z dovodov, ktoré
nenastali na strane prevadzkovatela, zaplati prevadzkovatelovi jednorazov( zmluvnl pokutu vo vyske 660,- €. Okrem toho mé prevadzkovatel' pravo na
Ghradu uZ vynaloZenych nakladov.

6.6, Prevadzkovatel prenechd Ulastnikovi na dodasné uzivanie technické vybavenie pre realizéciu spoja. V pripade ukonenia Zmiuvy je Ulastnik povinny vratit
Poskytovatelovi na adresu Kontaktného centra alebo inym preukdzatelne dohodnutym spdsobom vSetky zariadenia, doplnkové zariadenia ¢&i iné sicasti, ktoré
mu boli zapozucane alebo prenajahé a to do 30 dni od zéniku zmluvy, V pripade ak Ucastnik porusi povinnost’ podla predchadzajlicej vety, je Poskytovatel
opravneny pozadovat od Ucastnika zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,- EUR. Ucastnik suhlasi a berie na vedomie, Ze vySka zmiuvnej pokuty je
primerand k vyznamu a hodnote zabezpetovanej povinnosti, nakolko predmetna sankcia v sebe zahffia néhradu Skody vzniknutej Poskytovatel'ovi, ktord
pozostéva predovsetkym z ceny nevratenych zariadeni a z vydavkov pre zabezpedenie riadneho fungovania zariadent.

7. Poruchy a servisné zasahy

7.1. Hidsenie poruchy alebo nedostatku prevedie G&astnik telefonicky alebo e-mailom na pracovisko Hotline prevadzkovatela. Tato sluZba je k dispozicii
nepretrZite 24 hodin, 7 dni v tyZdni. Kontaktné &isla st uvedené v &. 3.6.

7.2. Hidsenie Gastnika musi obsahovat’ hlavne:
obchodné meno (i¢astnika
popis nedostatku
¢as vzniku a nahlasenia nedostatku
meno a kontakt osoby konajlcej v mene Géastnika

7.3. Pokial' nie je moZné nedostatok alebo poruchu odstranit’ zdsahom pracoviska Hotline s pomocou U&astnika, pracovisko Hotline zorganizuje pre opravu
poruchy servisny zasah.

7.4. Pokial bude potas odstrafiovania poruchy zistené, Ze porucha alebo nedostatok nie je na telekomunikaénej sieti prevadzkovatel'a, ale je lokalizovana na
zariadeniach UCastnika, mé prevédzkovatel’ prévo na Uhradu vzniknutych nékladov podla tarify servisnych prac a ndkladov na prepravu,

7.5. V3etky ustanovenia, ktoré nepodliehajli tejto objednévke sluZby sa rladia podi'a vieobecnych zmluvnych podmienok spolonosti RadioLAN, spol, s r.o. ,
ktoré tvoria neoddelitefnd siast’ tejto objednéavky sluzby.
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