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ZMLUVA O PRIPOJENI

) ?
Cislo: 2180002897 V08 le i e

uzatvorend v zmysle ustanoveni zikona & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch medzi: 7, > ;{ _ f y

Obchodné meno: RadioLAN spol, s r.o0.

Sidlo: Kuklovskd 9, 841 05 Bratislava

1¢o: 35892641

1€ DPH: SK2021847982

Bankové spojenie: IBAN: SK31 1100 0000 0026 2001 2335, SWIFT: TATRSKBX
Zastipend: Ing. Filip Krizko, konatel’

Registrécia: Okresny siid Bratislava I, oddiel Sro, viozka & 32392/B

(dalej len "prevadzkovatel™)

a
Obchodné meno: Bratislavské kulttrne a informaéné stredisko

Sidlo: Zidovské 1, 815 15 Bratislava

1¢o: 30794544

DIC: SK2021795358

Cislo OP $tatutérneho zéstupeu:

Bankové spojenie:

Zastipend: Ing. Viadimir GreZo - riaditel’ 5

Registrécia: Zapisand v Zivn.registri Obvodného tradu Bratislava. Cislo: 111-26311

(dalej len "i¢astnik")

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie internetového pripojenia a détového spojenta castnikovi prevadzkovatefom.

. Za poskytovanie tychto telekomunika&nych sluZieb sa G&astnik zavazuje prevadzkovatel'ovi platit’ cenu podra platnej tarify prevadzkovatela. Ceny sluzieb,

platné ku dfiu podpisu tejto zmiuvy st uvedené v objedndvke sluzby a podliehajii zmeném a pravididm splatnosti podi'a V3eobecnych zmiuvnych podmienok
spolocnosti RadioLAN spol. s r.o. pre poskytovanie internetového pripojenia a détového spojenia.

- Jednotlivé sluzby st konkretizované objednévkou sluzby samostatne pre kasdii slusbu. Objednavka sluzby je neoddelitelnou stastou zmluvy,
- Fakturacnym obdobim je kalendamy mesiac.

5. Vztahy medzi prevadzkovatefom a (castnikom, a podmienky poskytovania a vyuZivania telekomunikacnych sluzieb st stanovené #V3eobecnymi

podmienkami na poskytovanie elektronickej komunikatnej sluzby pristupu do siete internet® spoloCnosti RadioLAN spol. s r.0., ktoré si neoddelitel'nou
siastou tejto Zmluvy.

6. Zmeny alebo doplinky k tejto zmluve mozno robit’ len po vz&jomnej dohode zmluvnych strdn a to v pisomnej forme.

~

- Této zmluva sa uzatvéra na dobu &aurCith. Tato zmiuva nadoblida platnost’ a Gcinnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

8. Utastnik sa zavézuje, Ze po dobu viazanosti (t.j. minimalneho obdobia platnosti Zmluvy), ktord je uvedend v objednavke sluZby (bod 1.), nepoZiada o

~

zrusenie sluzby a Ze sa nedopustf takého konania a ani neumo?ni také konanie, na zéklade ktorého by prevadzkovatel'ovi vznikio prévo zrudit Zmluvu o
Pripojent odstiipenim od nej alebo prévo vypovedat’ Zmluvu o pripojen z dévodu porugenia zo strany GCastnika; za Ziadost’ o zrugenie sluzby sa pritom
povazuje najmé vypoved' Zmluvy o pripojeni zo strany (¢astnika, ako aj odstpenie (&astnika od Zmiuvy o pripojeni z iného dbvodu, ne? je porugenie
povinnosti na strane preva’dzkovatg!’a. Utastnik berie na vedomie, %e z'ava poskytnuté prevéadzkovatel'om 2o zria 'ovacieho poplatku je odligng v zavislosti
od viazanosti Zmiuvy o pripojeni. Utastnik sa zavdzuje, Ze ak si touto Zmluvou o pripojent aktivoval niektort zo Sluieb prevadzkovatel'a, nepo¥iada

prevédzkovatel'a o aktivaciu alebo zmenu programu SluZieb na program SluZieb s ni¥&im mesaénym poplatkom, ako ma program uvedeny v objednavke
sluzby.

- V pripade poru$enia zmiuvnych povinnosti zo strany uZivatela (najmé hociktorej povinnosti v bode 8 tejto zmluvy, alebo porusenia niektorého z ustanoven{

V8eobecnych zmluvnych podmienck), je uZivatel povinny uhradit prevadzkovatelovi zmluvn( pokutu vo vwike ndsobku dohodnutej ceny za poskytnut(
sluZbu za kalenddrny mesiac a poctu kalendérmych mesiacov (aj nedpinych) zostavaiticich do konca dohodnutého obdobia viazanosti, pogas ktorych v tejto
sGvislosti prevadzkovatel pre ukoncenie zmluvy nebude méct’ sluzby uZivatefovi poskytovat’. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla tohto bodu nezanika prévo
prevédzkovatela na nahradu Skody v pinom rozsahu, ktord mu vznikla porugenim povinnosti, na ktord je viazang zmluvna pokuta, UZivatel’ je zéroven

povinny uhradit’ prevédzkovatelovi néhradu Skody presahuiticu sumu zmluvnej pokuty.

. Zmiuvné strany sa osobitne dohodli, Ze v pripade ak (&astnik pocas doby viazanosti nezaplatil cenu za poskytnutd siuzbu ani do 45 dni po dni splatnosti a

prevadzkovatel’ z toho dévodu odstlpil od Zmiuvy, je uzivatel povinny uhradit’ prevadzkovatelovi zmluvnli pokutu vo vyéke ndsobku dohodnutej ceny za
poskytnuti sluzbu balitka za kalendérny mesiac a po&u kalenddrnych mesiacov (aj neupinych) zostavajticich do konca dohodnutej doby viazanosti, potas
ktorych v tejto stivislosti prevadzkovatel pre ukonCenie zmiuvy nebude mact’ slusbuy balitka uZivatelovi poskytovat,

- Zmiuva sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom dostane ka¥da zmluvna strana,
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Za Gcastnika: 30. 06. 2018

déatum, podpis

Obciansky preukaz vydany kde a kedy:

, [T ARSI

500153 9|

RADWLAN

INTERNET ~
RSN, spok 7.8 51 92643
Welbavskd 9 7382
84205 Beattslava lem”‘lm

Za prevédzkovatela: 30. 06. 2018, Ing. Filip Krizko
datum, podpis

Obdiansky preukaz overil (meno a podpis):
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Evidencné ddaje 1. Miniméina dizka kontraktu

(12 Charalaerobjednavky sy

Cislo zmiuvy 180002897 L] Bez viazanosti X zriadenie sluzby

- |Cislo objednévky: 2180102897 L] 12 mesiacov [] zmena Specifikacie
. 24 mesiacov [:] ZruSenie sluzby
Cislo zdkaznika: 4822 |

D 36 mesiacov

7 &

dédtum prvého zriadenia sluby: 16.12.2010

;’.\:’;ijedpévatel" -

4. Fakturaéna adresa

Meno: Bratislavské kultiirne a informacné stredisko || Meno: Bratislavské kultGrne a informa&né stredisko

Ulica: Gorkého Ulica: Zidovska

Orientacné &islo: 17 Orientacné &islo: 1

Obec: Bratislava Obec: Bratislava

psC: 811 01 PSC: 815 15

Kontaktnd osoba: Ing. Robert Kiripolsky 5. Postova adresa , ‘ o e
Pozicia / odd.: IT technik Meno; Bratislavské kultiirne a informa&né stredisko
Telefon: Ulica: Zidovska

Fax: Orientatné islo: 1

Mobil: 0915572305 Obec: Bratislava

E-mail: r.kiripolsky@bkis.sk psc: 815 15

Zadovany datum zriadenia |
|Defi.Mesiac.Rok: 01.07.2018
ova cena v € bez DPH, v € s DPH — podfa §pé¢if‘ikéce_s|u,i_l?y'_v bode ¢. 24
Zriad'ovaci poplatok: 0,00 € bez DPH 0,00 € s DPH
Mesacny poplatok: 130,00 € bez DPH 156,00 € s DPH

Vyhlasujem, Ze som oprévneny povolit RadioLAN, spol. s r.o. inStaldciu zariadenia vratane pripadnych stavebnych (iprav a zmien umoZfiujiceho
pripojenie do elektronickej komunikagnej siete v mieste inStalécie (poskytovania sluZieb) a e indtaléciu zariadenia a pripadné stavebné (ipravy a
zmeny povolujem. V pripade, ak sa toto vyhldsenie ukaze nepravdivé, zavizujem sa nahradit spolo¢nosti RadioLAN, spol. s r.0. $kodu a

néklady, ktoré jej tym vznikli.

Kontakt na RadioLAN, spol. s.0.

Obchodné oddelenie: ‘ v RadioLAN hotline: »

Telefén: +421 2 33004000 +421 2 33004111
Fax: +421 2 33004001 +421 2 33004001

E-mail: office@radiolan.sk il; servis@radiolan.sk

BT

Sepacie pripojenia (Rhitjs) i 0 B e 12, Agregacia

Upstream: 60 Mbps Slovensko: Bez agregacie
Downstream: 30 Mbps Zahranicie: Bez agregacie

13, Fyzické médium T
(] Metalicky kébel [] opticky kabel
Z Bezdrtové pripojenie D Iné:

14. Pdskytbvatel"p\ripojevnia_
RadioLAN

D Iny:
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. ' ’  l16.Verejné pevné IP Adresy i

Podet: 8

;;15;?‘R§ih ranie

Ethernet

DOPLNKOVE SLUZBY,

17. Web hosting — nazov domény
[] Ane:
X nie

18. Router (konfiguracia)
D Viastny, typ:
D Prenajaty, typ:

19. Mail server

Posta: Individudline schranky (ndzvy):
D Viastny mail server [:] RadioLAN mail server
] poménovy k&3 (] individuéine schrénky

D pre viac ako 5 schranok/aliasov — viastna spréva

20. Sprava domény

D Zriadit’ Doména 1 (nazov):
D Preregistrovat’ Doména 2 (nézov):
Doména 3 (ndzov):

Doména 4 (nazov):

21.SMTPRelay

[] Ano

22.DNS1

] viastny | ] viastny
[ nie X RadiolLAN RadioLAN

123, Doplnkové sluzby

] stA zvygend drovert
D Firewall plus

Roz

sireny servis na koncové zariadenie
[] 1nétalécia PC:

D Linux firewall (z&kl. konf. / inStaldcia)
] 1nstalécia zariadeni

Specifikacia ceny (v € bez DPH, v € s DPH)

Jednorazové poplatky Mesaéné poplatky
Zriadenie sluZby:
Instaldcia sluzby:

0,00 € 0,00€
InStaldcia zariadenf:

>revadzka sluZby - mesaéné poplatky:
>ripojenie v poZadovanej kapacite: 130,00 € 156,00 €
rendjom zariadenia:

lopinkové sluzby: 0,00 € 0,00€

OPIS SLUZBY
Uvodné ustanovenia
1.1. SluZba Garant LINK znamend pristup k sieti Internet prostrednictvom pevného okruhu datovej siete poskytovatela,

1.2. Objednévka sluzby Garant LINK (d'alej len objednévka) upravuje vztahy medzi subjektmi predmetnej sluzby a stanovuje technické, prevadzkové a
organizatné podmienky, za ktorych prevadzkovatel’ poskytuje sluzbu Géastnikovi. Objednévka slusby je neoddelitefnou stiéastou Zmluvy o pripojenf

uzatvorenej medzi prevédzkovatefom a (iastnikom a Véeobecnymi podmienkami spolotnosti RadioLAN, spol. s r.o. na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby prenosu dét (d'alej len vieobecné podmienky).

1.3, Tarifa sluZby Garant LINK (dalej len tarifa) je dokument, obsahujici ponukové ceny sluzby a podiieha aktualizacil prevadzkovatefom. Tarifa je
reoddelitelnou sGcastou Zmiuvy o pripojeni uzatvorenej medzi prevédzkovatelom a Glastnikom,
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2, Predmet a rozsah sluzby
2.1. V rdmdi sluzby bude prevédzkovatel poskytovat’ (icastnikovi nasledujlice:
pristup k sieti Internet a jej sluZbam
névrh a pridelenie registrovaného IP adresného priestoru (kazdému G&astnikovi Je prideleny adresny priestor siete Internet podla adresného plénu
prevédzkovatela)
pristup do SIX (Narodné internetové peerigové centrum)
medzin&rodn konektivitu pripojenim na globéine IP siete

2.2. Pristup k sieti Internet tvorf G¢astnicka pripojka — kaZdy Ucastnik pevného pristupu k sieti Internet musi mat’ v rdmai sluzby aspofi jednu G&astnicku
pripojku s priamym pripojenim k uzlu RadioLAN.

2.3. Zriadenie pristupu k sieti Internet poskytovatelom zahifia:
nastavenie parametrov pristupu k sieti Internet podl'a objednévky sluzby
pridelenie adresného priestoru
celt potrebnii konfiguraciu a sprevidzkovanie sluzby
montaZ vonkajsej jednotky
spojenie vonkajSej jednotky a vnitornej jednotky najkratfou cestou (vrétane vitania muru)
montéZ zariadenia a nastavenie/konfiguraciu zariadenia a v pripade potreby aj dodavku a monta¥ anténnej konzoly
pre pripad, Ze indtalatné rieSenie presahuje rozsah inétalacie podia Zmluvy o pripojeni, je vykonanie takéhoto indtalaéného rieenia predmetom dohody
medzi zhotovitelom a tcastnikom, na &o zhotovitel (¢astnika pred zacatim inStalécie zariadenia upozornf a dohodne sa s nim

2.4. Standardny balik sluZby zahffia vybran( kapacitu pripojenia a 8 pevnych verejnych IP adries. Uastnik ma monost’ roz&irit pocet verejnych pevnych IP
adries, pri¢om IP adresy nad rdmec mu budi spoplatnené podla tarify prevédzkovatela.

2.5. Ulastnici s CPE RadiolAN majl moZnost vyuZivat' sluzby firewalu, ktory sa poskytuje vo verzidch;

Firewall Standard: v3etky sietové sluzby z Internetu s zakazané; prevédzkovatel poskytuje staticky prekiad adries metddou PAT
Firewall Plus: zahfiia Firewall Standard a umo¥fiuje nadefinovat’ sietové sluzby z Internetu, ktoré budi povoleng, napr. HTTP, HTTPS, SMTP, POP3

2.6. Sluzba Garant LINK zahfita nasledutice internetové sluZby:
DOMAIN hosting
eMail hosting
WEBHOSTING

3. Technické podklady poskytovania sluzby
3.1. Cief'ové dostupnost sluzby je 99,00%. Dostupnost’ sluzby je po&itana na 30 dfiovej mesatnej baze ako podiel rozdielu celkového &asu poskytovania sluzby
a celkového Casu nedostupnosti siuzby s celkovym casom poskytovania sluzby.

3.2, Dostupnost’ nie je redukovana
plénovanou, vopred ohldsenou Gdribou (3 kalendérne dni), vykondvanou mimo pracovnti dobu, pritom celkové doba Udrzby v jednom mesiaci nepresahuje
3 hodiny (inak sa doba presahuitica tento limit zapotitava do nedostupnosti siuzby)
vypadkami, spésobenymi zariadeniami zakaznika
prerueniami sluzby v désledku prac na zaklade objednavky/poZiadavky (i&astnika
poruchami pristupovych okruhov

3.3 Pracovna doba je &as uverejneny na www.radiolan.sk/domacnosti/m/kontakiy-a-otvaracie -hodiny/.

3.4. Nedostupnost’ slufby sa poita od telefonického alebo e-mailového nahldsenia problému U&astnikom na centrélny dispecing. Doba nedostupnosti kon&f
obnovenim sluZby.

3.5. Prevadzkovatel garantuje odstrénenie poruchy sluZby v $tandardnej (rovni poskytovania sluzby (SLA) do 4 pracovnych hodin a v zvySenej Grovni
poskytovania sluzby (SLA) do pracovnych hodin. Za dobu nedostupnosti sluZby sa povaZuje doba od nahlasenia poruchy aZ do Gpiného odstranenia
poruchy. Ak garantované dostupnost’ slusby nie Je v danom mesiaci zabezpelend, ma zakaznik prévo na kredit podia nasledujlicej tabul'ky:

Casova dostupnost'sluzby ' | 1

Standardn Groves  Zvyend drover
99,00 a viac - 99,7% a via¢ 5%
98,30~ 98,99 5% 98,88 -99,60 9%
97,60 - 98,29 7% 98,33 - 98,87 15%
97,59 a menej 13% 98,32 a menej 20%

3.6. Centrélny dispeding poskytovatela je dostupny 24 hodin denne, 365 dni v roku na &sle (+421) 2 33004111 alebo e-mail: servis@radiolan.sk

4. Prava a povinnosti prevadzkovatel'a

4.1. Prevédzkovatel' sa uzavretim zmluvy s Gastnikom zavazuje poskytovat’ sluzbu podia objednévky a zmluvnych podmienok a nesie zodpovednost’ za kvalitu
poskytovanych siuzieb v rozsahu, v akom ju mése ovplyvnit,

4.2. Prevadzkovatel je povinny vykonat’ (i&astnikom poZadovan( zmenu parametrov poskytovanej sluzby, obojstranne potvrdenti na $pecifikécii sluzby.

4.3. Prevadzkovatel’ nezodpoveds za vznik portich, nedostatkov, alebo nefunkénosti sluzby, alebo jej &asti v pripadoch, kedy k tymto poruchdm doSlo
nasledkom neodborného, alebo neopravneného zaobchadzania zo strany (astnika.

5. Prava a povinnosti Gi¢astnika
5.1. Uastnik sa uzavretim zmiuvy na poskytovanie slu¥by zavazuje dodriavat’ zmiuvné podmienky a riadne platit’ cenu za poskytovant: slufbu podia platnej
tarify prevadzkovatel'a,
5.2. Udastnik sa zavézuje nahradit’ $kodu alebo stratu, ktora vznikne na zariadeniach prevédzkovatel: » umiestnenych u (¢astnika odo diia ich prevzatia pri
zriadeni sluzby do dita prevzatia pracovnikmi prevédzkovatela pri zrusenf sluzby.
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5. Prava a povinnosti Gcastnika
5.3. Uastnik ozndmi prevadzkovatel'ovi bez zbytoéného odkiadu potrebu vietkych oprav, ktoré ma prevadzkovatef vykonat. V opatnom pripade uéastnk
2odpovedé za spdsobené Skody.
5.4, Poktal’ nie je v zmluve stanovené inak, G¢astnik neumoini vyuZivanie poskytnutych sluZieb tretim osobam.
5.5. Uastnik sa zavazuje, Je bude vyuZivat’ sluzbu v rémci platnych zakonov. Utastnik sa dalej zavazuje, %e nebude ostatnym Gcastnikom & inym osobdm
pouzivajlicim siet’ Internet rozosielat’ nimi nevyZiadané spravy a tymito sprévami ich obtaZovat. V pripade, Ze prevadzkovate! tito skutognost’ zisti a tieto
nedostatky nebudli odstranené, prevadzkovate!' je opravneny ukondit’ poskytovanie sluzby Ucastnikovi s okamZitou platnostiou.
5.6. Ucastnik, ktory vyu¥iva CPE RadiolAN, berie na vedomie, %e pri aktivacii zéloZného systému Back-up je povinny hradit’ telekomunikaéné poplatky, kioré
prevadzkou zariadenia vzniknd.
5.7. Ukastnik sa dalej zavazuje:
zaistit’ sGéinnost’ s prevadzkovatefom na priprave stavebnych a indtalacnych Cinnosti, najmé zaistenie pisomného stihlasu majitela objektu a majitela
vnitornych rozvodov v objekte, v ktorom sa nachédza koncovy bod (i¢astnika
zaistit’ na svoje naklady prevadzkové priestory a podmienky na prevadzku zariadeni prevadzkovatel'a, stvisiacich s poskytovanou sluzbou
nemenit’ bez osobnej GEasti alebo pisomného stihlasu prevadzkovatela nastavenie, zapojenie, umiestnenie a priestorové usporiadanie zariadeni
prevadzkovatela medzi koncovymi bodmi.

012335

6. Zriadenie a zruSenie sluzby
6.1. Prevadzkovatel' zaist{ zriadenie pristupu k sluZbe na zéklade Udajov uvedenych v Specifikdcii sluzby.

6.2. V stivislosti s priamym vyuZitim sluZby zriadi prevadzkovatel na indtalaénej adrese koncovy bod siete, ku ktorému mdze Gfastnik pripojit’ koncové
zariadenie a telekomunikatn( siet’ pre viastnd potrebu. Pokial’ koncovy bod uZ existuje, pouZije sa tento koncovy bod. Koncovy bod tiéastnika je priestor uréeny
ucastnikom v objednévke sluzby.

6.3. Pozadovany datum zriadenia pristupu, resp. zmeny uvedenej v objednavke sluzby je predpokladany datum registracie pripojenia. Zriadenie sluZby je akt
pisomne potvrdeny prevadzkovatelom a GCastnikom na preberacom protokole vratane datumu sprevadzkovania sluzby v poZadovanych parametroch a rozsahu
uvedenych v 3pecifikacii sluzby.

6.4. Pokial Gastnik neumozni prevadzkovatelovi nevyhnutny pristup pre zriadenie sluZby v zmluvnom Case, je prevadzkovatel oprévneny fakturovat/
Géastnikovi &as straveny pri &akani a preprave.

6.5, Utastnik md¥e po¥iadavku na zriadenie slufby pisomne odvolat’ pred pofadovanym terminom zriadenia/registrécle. Pokial’ tak urobf z dévodoy, ktoré
nenastali na strane prevadzkovatela, zaplatl prevadzkovatelovi jednorazovd zmluvnl pokutu vo vyske 660,- €. Okrem toho md prevadzkovatel pravo na
Uhradu uZ vynaloZenych néakladov.

6.6. Prevadzkovatel prenecha Gastnikovi na doasné ugivanie technické vybavenie pre realizaciu spoja. V pripade ukongenia Zmiuvy je Uastnik povinny vratit
Poskytovatel'ovi na adresu Kontaktného centra alebo inym preukézaterne dohodnutym sposobom vsetky zariadenia, doplnkové zariadenia & iné sicasti, ktoré
mu boli zapoZi¢ané alebo prenajate, a to do 30 dni od zéniku zmluvy. V pripade ak Utastnik porudf povinnost’ podra pl’edChédZ&JUCEJ vety, je Poskytovatel
opravneny pozadovat’ od Utastnika zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100, EUR. Uastnik stihlasf a berie na vedomie, e vyska zmiuvnej pokuty je
primerand k vyznamu a hodnote zabezpefovanej povinnosti, nakol’ko predmetnd sankcia v sebe zahfila nahradu Skody vzniknutej Poskytovatelovi, ktoré
pozostéva predovSetkym z ceny nevratenych zariadeni a z vydavkov pre zabezpecenie riadneho fungovania zariadeni.

7. Poruchy a servisné zasahy

7.1. Hidsenie poruchy alebo nedostatku prevedie G¢astnik telefonicky alebo e-mailom na pracovisko Hotline prevadzkovatela. Tato sluZba je k dispozicii
nepretrzite 24 hodin, 7 dni v tyZdni. Kontaktné &isla si uvedené v &. 3.6.

7.2, Hidsenie Gcastnika musf obsahovat’ hiavne:
obchodné meno Gcastnika
popis nedostatku
Cas vzniku a nahldsenia nedostatku
meno a kontakt osoby konajlicej v mene Glastnika

7.3. Pokial nie je moZné nedostatok alebo poruchu odstranit’ zasahom pracoviska Hotline s pomocou Ggastnika, pracovisko Hotline zorganizuje pre opravu
poruchy servisny zasah.

7.4. Pokial' bude pocas odstrariovania poruchy zistené, Ze porucha alebo nedostatok nie je na telekomunikaénej sieti prevadzkovatela, ale je lokalizovana na
zariadeniach G&astnika, ma prevadzkovatel’ prévo na Ghradu vzniknutych nakladov podia tarify servisnych prac a nékladov na prepravu.

7.5. V8etky ustanovenia, ktoré nepodliehajd tejto objedndvke sluZby sa riadia podia vieobecnych zmiuvnych podmienok spoloénosti RadioLAN, spol. s r.o. ,
ktoré tvoria neoddeliteln(i s(cast’ tejto objednavky sluzby.
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