LICENCNA ZMLUVA
a
ZMLUVA O POSKYTOVANI SUVISIACICH SLUZIEB & 357/2018

Clanok 1.
Zmluvné strany

Nazov organizacie :  Bratislavské kultiurne a informacné stredisko
Sidlo: Zidovska 1, 815 15 Bratislava, Slovenska republika
1CO: 307 945 44

Cislo uétu: SK05 0900 0000 0050 2800 1024

SWIFT: GIBASKBX

Zastipeny: Ing. Vladimir Grezo, riaditel’

(dalej len ,,Opravneny*)

a

Obchodné meno: Ticketware SE
Sidlo: Hlavna 23, 917 01 Trnava, Slovenska republika

ICO:

482 980 34

Korespondencna adresa:  Ignaca Gesaja 25, 900 28 Zalesie
Zastupeny: Ing. Marian Sollar, prokurista
(d’alej len ,,Poskytovatel* a spolu s Opravnenym d’alej aj ,,Zmluvné strany*)

uzatvaraju v zmysle ustanovenia § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z.z. autorského zakona v zneni neskorSich predpisov a
ustanovenia v zneni neskorSich predpisov a ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni

nesko
tato

r$ich predpisov a ustanovenia

licen¢ni zmluvu a zmluvu o poskytovani suvisiacich sluzieb
(d’alej len ako ,,Zmluva®).

Clanok II.
Uvodné ustanovenia a definicia pojmov

1.

Cinemaware sa  pre ucely tejto Zmluvy rozumie pocitatovy program, ktory prevadzkuje
Poskytovatel’ sluziaci k predaju vstupeniek na predstavenia a manazovaniu procesov s tym
suvisiacich v prevadzkach kin, divadiel alebo inych kultirnych a spoloc¢enskych podujati (d’alej aj
,cinemaware® alebo  ,,PocitaCovy program®), a ktorého funkcionalita je obsiahnuta v Prilohe ¢.
1 tejto Zmluvy.

Licencia je stihlas Poskytovatel'a dany Opravnenému touto Zmluvou k pouzitiu Pocitatového
programu v rozsahu tejto Zmluvy.

Predstavenim sa rozumie verejné premietanie filmov a/alebo verejné predvedenie divadelnych
hier a/alebo koncert a/alebo spolocenskéa akcia kultirneho alebo Sportového charakteru a/alebo
prezentovanie inych umeleckych diel Opravnenym.

Utelom Licencie je zamer Opravneného vyuzivat’ Pogitatovy program v zmysle lanku I bod 1
Zmluvy.

Zikaznikom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord sa rozhodne pre nakup vstupenky na
predstavenie

Predajcom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, s ktorou ma Poskytovatel’ zmluvny vzt'ah,
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7. Predajna siet’ je sthrn prevadzok Predajcov a vlastnych kamennych predajnych miest

Poskytovatel’a kde st predavané vstupenky na predstavenia Opravneného

Clanok IIL
Predmet Zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je

zavazok Poskytovatel'a umoznit’ Opravnenému pouzitie Pocitacového programu na ucel, v
rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve a zavdzok Opravneného zaplatit
Poskytovatel'ovi odmenu za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve v ¢lanku VI..
poskytovanie sluzieb Opravnenému Poskytovatel'om stvisiacich s pouzivanim Pocitacového
programu Opravnenym, za ¢o sa Opravneny zavdzuje zaplatit' Poskytovatel'ovi odmenu v
rozsahu uvedenom v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.
uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri udeleni nevyhradnej licencie
Poskytovatela Opravnenému na pouzitic Poc¢itacového programu podl'a tejto Zmluvy a pri
poskytovani suvisiacich sluzieb Opravnenému pri pouzivani Pocitatového programu podla
tejto Zmluvy.

Funkcionalita jednotlivych balikov Pocitacového programu je uvedend v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy, pricom tato funkcionalita sa vztahuje na vSetky vysSie uvedené baliky za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve. Funkcionality uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy je Poskytovatel
opravneny jednostranne rozsirovat’ v prospech Opravneného.

Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy umoznuje Opravnenému pouzivat’ PocitaCovy program v
rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ktorého majitel'om je a zostava Poskytovatel’
po cely cCas trvania licencie.

Zmluvné strany sa zavidzuju navzajom si poskytnut’ sucinnost’, ktord bude nevyhnutne potrebna
na splnenie povinnosti vyplyvajtacich im zo Zmluvy a v§eobecne zaviznych pravnych predpisov.
V pripade, Ze sa poCas doby trvania licencie vyskytne potreba na poskytnutie sii¢innosti zo strany
druhej zmluvnej strany, je zmluvna strana pozadujica poskytnutie sicinnost povinna vyzvat
druhtt zmluvnu stranu na jej poskytnutie sposobom umoznujucim zachytenie a uchovanie
prenasanej spravy a poskytnut’ jej k tomu primerant lehotu. Marne uplynutie lehoty neopraviuje
Opravneného k ziadnym takym ukonom na zjednanie napravy, v dosledku ktorych by bolo
zasiahnuté do autorskych prav Poskytovatel’a.

Pripadné zmeny Pocitacového programu meniace jeho funkcionalitu pozadované Opravnenym
ako prisposobenie svojim potrebam nie je Poskytovatel povinny vykonat. Pokial k takymto
upravam pristupi, vykona ich v zavislosti od svojich prevadzkovych a ¢asovych moznosti, pricom
odmena za takéto zmeny nie je zahrnutd v odmene za poskytnutie licencie na zaklade tejto
Zmluvy. Odmena za takéto zmeny bude dohodnutd osobitne. Uvedené sa nevztahuje na
poziadavky spadajiuce pod legislativne zmeny, technicki podporu, udrzbu, nastavenia a také
zasahy do Pocitacového programu, ktoré nemenia jeho funkcionalitu.

Clanok 1V.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

1.

Opravneny vyhlasuje, ze Poc¢itacovy program bude vyuzivat’ vyluéne sam a to na tcel uvedeny v
¢lanku III. bod 1 tejto Zmluvy, inak je Poskytovatel' opravneny od tejto Zmluvy odstapit’ a
Opravneny je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 700,- €, ¢im nie je
zaroven dotknuty narok Poskytovatel’a na nahradu skody v plnom rozsahu.

Opravneny je povinny zabezpecit, aby Pocitacovy program jeho vyuzitim nebol sposobily
negativne ovplyvnit vykon podnikatel'skej cCinnosti Poskytovatela, jeho klientov a/alebo



obchodnych partnerov a priamo ani nepriamo nezapricinil vznik §kdd. Za tieto Skody, ako aj za
Skody, ktoré z dovodu vysSie uvedeného moze Opravneny spdsobit’ tretim osobam, zodpoveda v
plnej miere Opravneny.

3. Poskytovatel’ poskytne Opravnenému po podpise tejto Zmluvy a po thrade odmeny za licenciu v
zmysle tejto Zmluvy pristupové tudaje potrebné na pouzivanie Pocitaového programu.
Opravneny je povinny postupovat’ tak, aby tieto pristupové udaje neboli spristupnené tretim
subjektom a/alebo aby nedoslo k zneuzitiu tychto pristupovych tidajov. V pripade, ze Opravneny
si tito povinnost’ nesplni, Oprdvneny si je vedomy, ze zodpovedd za Skody, ktoré vzniknu
Opréavnenému v doésledku zneuzitia pristupovych udajov Opravneného tret’ou osobou.

4. Opravneny sa zavizuje, Ze so Ziadnymi tretimi osobami bez suhlasu Poskytovatela neuzatvori
zmluvny vzt'ah, ktory by mohol akokol'vek poskodit’ a/alebo ohrozit’ zaujmy Poskytovatel’a pocas
trvania tohto zmluvného vzt'ahu s Opravnenym, a to najmé pokial’ ide o vyuzitie pocitacového
programu s obdobnym obsahom ako je PocitaCovy program bez ohladu na formu jeho
predvedenia, ¢i zaznamenania, vyuzivaného za tym istym ucelom ako je vyuzivany Pocitacovy
program.

5. Opréavneny vyhlasuje, ze pri pouzivani Pocitacového programu v zmysle tejto Zmluvy sa bude
riadit uzivatel'skym manualom, ktory je dostupny priamo v Pocitatovom programe
prostrednictvom tlagidla ,,POMOCNIK*. Zachovanie a dodrZiavanie postupov uvedenych v
uzivatel'skom manudli je podmienkou na uplatnenie si pripadnych narokov Opravneného voci
Poskytovatel'ovi vyplyvajicich z tejto Zmluvy.

6. Opravneny podpisom tejto Zmluvy udel'uje Poskytovatelovi suhlas na vstup do Pocitacového
programu a jeho databazy tykajucej sa Opravneného a vyuzivanie udajov z nich vyplyvajicich
pre svoje Statistické potreby, kontrolu vyuzivania Pocitacového programu, servis, udrzbu,
technickt podporu.

7. Opravneny podpisom tejto Zmluvy udel'uje Poskytovatelovi suhlas na pouzitie inych ako
osobnych udajov o Opravnenom a udajov tykajucich sa ¢innosti Opravneného vykonavanej
prostrednictvom Pocita¢ového programu, a to aj za icelom poskytnutia referencii 0 cinemaware
tretim subjektom.

8. Opravneny je povinny upravit Vseobecné obchodné podmienky tak, aby boli v stlade s touto
zmluvou.

9. Opravneny je povinny:

a) zabezpecit’ vetky podklady potrebné pre spravu k podujatiam a predstaveniam, hlavne texty,
nadpisy, slogany, fotky, plagaty, videa, informacie o predstaveni, mieste konania, nazve
predstavenia, cene predstavenia, rozvrhnuti sedenia v sale a pod.,

b) podklady zasielat’ na mailovii adresu Poskytovatel’a uvadzanu na jeho webovych strankach
ako kontakt Technickej podpory,.

c) poskytovat’ sucinnost’ pri zasielani zverejiiovanych podkladov,

d) jasne a zrozumitel'ne definovat’ poziadavky, ktorych realizaciu ocakava od Poskytovatela,

e) zodpovedat’ za zverejneny obsah na webovom sidle,

f) urcit’ len jednu zodpovedni osobu, ktora bude s Poskytovatel'om komunikovat’ a posielat’ mu
podklady. Prvotné uréenie zodpovednej osoby bude ohlasené Poskytovatel'ovi z mailovej
adresy veduceho Gseku marketingu a obchodu Opravneného uvedenim jej mena, mailového a
telefonického kontaktu.

10.  Poskytovatel je povinny:

a) realizovat’ prace uvedené v bode 1 pism. a) v pracovnych ditoch v ¢ase od 8:00 do 17:00,

b) pri Gplnom dodani podkladov zo strany Opravneného a jasnej formulacii zadania
Opravneného tieto podklady spracovat’ do 12 pracovnych hodin,

¢) informovat o zrealizovani poziadavky Opravneného mailom na kontakt zodpovednej osoby,

d) informovat o nezrealizovani poziadavky Opravneného spolu s dovodom preco ju nie je mozné
zealizovat’, aby bol Opravneny schopny upravit’ zadanie.

11. Poskytovatel’ ma pravo:

a) nezverejnit podklady, ktoré nie st na zverejnenie dostatocne pripravené, maju zIi kvalitu
alebo ich je potrebné dodato¢ne zasadnym sposobom upravovat’,.

b) nezverejnit’ podklady, ktoré pozaduje zverejnit’ ind osoba ako Opravnenym uréena
zodpovedna osoba,



€) nerealizovat’ prace, ktoré technicky nevie zabezpecit’ systém Cinemaware,
d) nerealizovat’ prace, ktoré st nad ramec rozsahu tejto zmluvy ak nie je mozné ich realizovat’ z
casovych, organiza¢nych alebo personalnych dévodov o com bude Opravneného informovat’.

Clanok V.
Licencia

o

Zmluvné strany sa dohodli, Ze k prevodu prava pouzivat’ Pocitacovy program na Opravneného
ddjde zo strany Poskytovatela poskytnutim pristupovych tdajov k PocitaCovému programu bez
potreby vykonania d’al§ich ukonov.

Opravneny je opravneny pouzivat Pocitacovy program vo viacerych prevadzkach len podla
druhu zaktpenej licencie. V pripade ak Opravneny pozaduje navysit' pocet prevadzok je tak
mozné ucinit’ iba po predchadzajucom pisomnom suhlase zo strany Poskytovatel'a. Poskytovatel
nie je povinny mu takyto stthlas udelit’. Udelenie stihlasu v takom pripade moze podliehat’ dohode
o odmene za kazdu d’alSiu prevadzku nad dohodnuty rozsah maximalneho poctu prevadzok podla
druhu zaktpenej licencie, pre ktora chce Pocitacovy program vyuzivat'.

Opravneny nie je opravneny umoznit’ pouzivat’ Po¢itaCovy program tretim osobam. Opravneny je
opravneny pouzit' PocitaCovy program vyluc¢ne pre vlastnii potrebu v rozsahu a za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve.

Poskytovatel’ udel'uje Opravnenému sthlas na pouzitie Pocitacového programu v suvislosti s
predajom podujati Opravneného

Poskytovatel’ poskytuje Opravnenému Licenciu v uvedenom rozsahu na dobu do 31.7.2018.
Prévo pouzivat’ Pocitacovy program v celom dohodnutom rozsahu a Licencia v zmysle Zmluvy
prechadza na pravneho nastupcu Opravneného za podmienok uvedenych v Zmluve iba so
sthlasom Poskytovatela. Zanikom Zmluvy alebo Poskytovatela tento suhlas zanikd. Prevod prav
k Pocitacovému programu v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy sa vzt'ahuje na Pocitacovy program ako
celok, ako aj na jeho jednotlivé Casti.

Opravneny podpisom Zmluvy vyhlasuje a sti¢asne sa zavézuje zabezpecit, Ze osobou, ktora bude
uzivat' PocitaCovy program v sulade s touto Zmluvou je a bude vylu¢ne Oprévneny, inak je
Poskytovatel’ opravneny od Zmluvy odstipit’.

Clanok VI.
Odmena

1.

~w

Odmena za sprostredkovanie predaja vstupeniek a/alebo tovarov a/alebo sluzieb cez systém
Cinemaware prostrednictvom online predaja a v Predajnej sieti je na zdklade vyhodnotenia
prieskumu zakazky s nizkou hodnotou, vykonaného podla zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani 3,45% bez DPH z celkovej hodnoty transakcie.

Za poskytnutie Licencie Opravnenému a vyuzivanie suvisiacich sluzieb v rozsahu podl'a Prilohy
¢. 1 v ramci zvoleného balika prinalezi Poskytovatelovi odmena za kazdy rok poskytnutia
licencie a to vo vySke 0,- € za verziu DIVADLO.

Splatnost’ faktir vystavenych Poskytovatel'om je 14 dni od ich vystavenia.

Pri nezaplateni faktury alebo splateni faktry po termine splatnosti vystavenej Poskytovatelom za
Licenciu a/alebo akykol'vek tovar a/alebo akukol'vek sluzbu, ktorti si Opravneny objednal u
Poskytovatel'a pricom Poskytovatel’ tato Licenciu a/alebo tovar a/alebo sluzbu dodal, ma
Poskytovatel’ pravo pozadovat zmluvnii pokutu a troky z omeSkania. Upomienku moze
Poskytovatel’ odoslat’ postou alebo elektronicky e-mailom. Prva upomienka je zasielana spravidla
do 7 dni po termine splatnosti a nie je spoplatiiovana zmluvnou pokutou. Kazda d’alSia zaslana
upomienka je spoplatnena zmluvnou pokutou vo vyske 10 € a je posieland najskor v siedmy deni



od poslednej zaslanej upomienky. Po Stvrtej upomienke je Poskytovatel’ opravneny dlzni sumu
odpocitat’ od trzieb z online predaja Opravneného a zaslat mu len zostavajuci rozdiel, ak nejaky
vznikol. Poskytovatel’ méze robit’ zrazky z trzieb online predaja dovtedy, pokym nie je splatena
cela vzniknuta pohl'adavka spolu so zmluvnymi pokutami a irokmi z omeskania.

5. Sucastou odmeny v zmysle vy$Sie uvedeného nie je odmena za vykonavanie neStandardnych
servisnych prac tykajicich sa Pocitacového programu pozadovanych Opravnenym a/alebo
odmena za upravy Pocitacového programu vyziadané si Opravnenym po podpise tejto Zmluvy,
pokial’ tdto Zmluva alebo jej prilohy neurcuje inak.

6. V pripade, Ze dojde z akéhokolvek dévodu k ukonéeniu Zmluvy v priebehu trvania licencie,
nema Opravneny narok na vratenie odmeny a/alebo jej cCasti, ktord bola Poskytovatelovi
uhradena, resp. Opravneny je povinny odmenu Poskytovatelovi uhradit’ aj v pripade, Ze
Poskytovatel'ovi vznikol na fiu narok, avsak eSte nebola Poskytovatel'ovi zo strany Opravneného
uhradena.

Clanok VII.
Osobitné ustanovenia

1. Opravneny je povinny zachovavat' mlcanlivost’ o vSetkych tdajoch a datach, ku ktorym ziskal
pristup v ramci plnenia Zmluvy, nespristupnit’ ich tretim osobam, nevyuzit’ ich pre seba ani pre
tretie osoby ani neumoznit’ ich vyuzitie/zneuzitie tretimi 0sobami.

2. Za porusenie povinnosti zachovavat’ mlcanlivost’ ohl'adne Dovernych informacii sa nepoklada ich
poskytnutie prislusSnym $tatnym organom, pokial’ to vyplyva zo v§eobecne zavdazného pravneho
predpisu, ich pouzitie v pripadnych stidnych, rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach
ohladom prav a povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, ako aj ich pouzitie, pokial' sa stali
verejne  znamymi alebo na ich pouzitie udelila sthlas druha zmluvna  strana.

3. Poskytovatel’ je opravneny od Zmluvy odstapit’, ak:

a. Opravneny poruSuje pri vyuzivani Pocitacového programu podmienky stanovené
prislusnymi pravnymi predpismi a/alebo touto Zmluvou a/alebo neplni pokyny dané
Poskytovatel'om v stvislosti s vyuzivanim Pocitacového programu,

b. Opravneny stratil opravnenie na vykonavanie ¢innosti podl'a tejto Zmluvy,

c. sa akékol'vek vyhlasenie Opravneného uvedené v tejto Zmluve ukaze ako netplné a/alebo
nepravdivé,

d. tak ustanovuje vSeobecne zavizny pravny predpis a/alebo tato Zmluva.

4. Odstupenie nadobida ucinky diiom jeho dorucenia Opravnenému. Odstipenim od Zmluvy zanika
opravnenie Opravneného na pouzivanie Pocitacového programu  (licencie).

5.V pripade akychkol'vek pochybnosti ohl'adom doru¢ovania pisomnosti druhej zmluvnej  strane
sa ma za to, Ze pisomnost’ sa povazuje za dorucenu uplynutim 3. dila odo diia ich odoslania na
postovu prepravu vo forme doporucenej zasielky.

6. Opravneny berie na vedomie, ze PocitaCcovy program je umiestneny na
doméne  https://system.cinemaware.eu  ktorého prevadzkovatel'om je tretia osoba odlisna od
Poskytovatel'a. Vzhl'adom na uvedené je Poskytovatel zodpovedny  za Skodu, ktora vznikne
Opravnenému a/alebo tretim osobam v dosledku technickych problémov na technickych
zariadeniach, na ktorych je PocitaCovy program prevadzkovany zo strany tretich osob, a ktoré
umoziuju pouZzivanie Pocitatového programu a/alebo predaj vstupeniek prostrednictvom on-line
systétmu a/alebo v dosledku cCinnosti a/alebo necinnosti tretich subjektov len do vysky
odskodnenia zo strany tretich osdb, ktoré umoziuju pouzivanie Pocitacového programu a/alebo
predaj vstupeniek prostrednictvom on-line systému.




Clanok VIIL
Technické podmienky

1.

Poskytovatel' garantuje Opravnenému funkénost’ Pocitacového programu v pripade, zZe
Opréavneny ho pouziva na pocitatovej zostave s minimalnou konfiguraciou 2 GHz procesor (x86)
alebo 64-bit (x64), minimalne 4GB RAM (32-bit a 64-bit), 20 GB miesta na hard disku s
operaénym systémom Windows verzia 7 a vyS$Sej a monitor s minimalnou uhloprieckou 19" v
minimalnom rozliSeni 1550x850 a zaroven pristupuje k nemu prostrednictvom internetového
prehliadaca Google Chrome verzie 51.0.0 a vysSej. Zaroven sa Opravneny zavizuje vykonavat’
pravidelné bezplatné oficidlne aktualizacie prehliadaca Google Chrome, poskytované
prostrednictvom vyrobcu Google a pravidelné bezplatné oficialne aktualizicie inych technoldgii,
ktoré Pocitacovy program vyuziva. Zoznam tychto aktualizacii je uvedeny na oficidlnych
strankach jeho vyrobcu.

Clanok IX.

Osobitné ustanovenia k sposobu predaja vstupeniek prostrednictvom Predajnej siete a On-line
predaja

1. Predaj vstupeniek na predstavenia je mozné realizovat' aj prostrednictvom on-line systému

prevadzkovanym Poskytovatelom, a to v pripade, ze Opravneny vyuziva v suvislosti s
poskytovanim suvisiacich sluzieb Poskytovatelom sluzby Poskytovatela v ramci balikov
poskytovanych Poskytovatel'om.

V pripade vyuzivania predaja vstupeniek na predstavenia prostrednictvom on-line systému
prevadzkovanym Poskytovatelom zo strany Opravneného, je Opravneny povinny zaplatit’
Poskytovatel'ovi platbu za vyuzivanie on-line systému vo vySke urCenej cennikom, ktory je
Prilohou €. 2 tejto Zmluvy (d’alej aj ,,platba®), pri¢om tato pozostava z odmeny Poskytovatel'a a z
nakladov spojenych s bankovymi operaciami pri nakupe vstupeniek prostrednictvom on-line
systému.

Poskytovatel’ prehlasuje, ze platobné sluzby pre platobné metddy, konkrétne platby pomocou
platobnych kariet a platby pomocou online bankového prevodu zaistuje spolo¢nost’ GoPay s.r.0.
(dalej len "GoPay"), sidlo Plana 67, 370 01 Ceské Budgjovice, Ceska Republika, IC: 26046768.
Vyuétovanie a zasielanie platieb zabezpecuje Opravneny. Uzivatel’ sa mdze obratit’ aj priamo na
prevadzkovatel'a a jeho technicki podporu a to mailom na podpora@cinemaware.eu

Zakaznik nakupujici vstupenky prostrednictvom on-line systému uhradza cenu za prislusné
vstupenky prostrednictvom poskytovatel'a platobnej sluzby, ktora je naimplementovana za tymto
ucelom v Pocitacovom programe a to spolo¢nosti a spdsobom uvedenym v ¢lanku IX. v bode 3.
Finan¢né prostriedky z tihrad z online platieb st nasledne zactované s Opravnenym, a to tak, ze
Poskytovatel'’ uhradi Opravnenému cenu predanych a zaplatenych vstupeniek za stanovené
obdobie zniZzent o platbu za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak po podpise tejto Zmluvy ddjde zo strany prislusne;j
bankovej institicie k zvySeniu bankovych poplatkov uctovanych bankou Poskytovatel'ovi pri
nakupe vstupenky Zakaznikom, zvySuje sa platba podl'a bodu 9.2 tohto ¢lanku o takéto zvySenie.
Vyuctovanie bankovych transakcii za predaj vstupeniek cez on-line systém v zmysle vyssie
uvedeného prebieha po kazdom predstaveni spésobom uvedenym v prilohe €. 2.

Opravneny udel'uje Poskytovatel'ovi na zaklade tejto zmluvy exkluzivne prava na rezervaciu a
predaj Vstupeniek, vratane voucherov, poukazok a/alebo aj akychkol'vek inych nahrad
Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom internetu alebo predajnej siete. Udelenim exkluzivnych
prav sa rozumie, ze Opravneny nemdze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela
vyuzit na predaj a rezervaciu vstupeniek ini spoloCnost’ alebo sluzbu. Poskytovatel moéze
Opravnenému udelit’ vynimku na exkluzivne prava predaja a rezervéacie vstupeniek len na zaklade
pisomného suhlasu zo strany Poskytovatela. Udelenim pisomného sthlasu zo strany
Poskytovatel'a nie je zarovenn dotknuty narok Poskytovatela na odmenu z takto predanych
vstupeniek.
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9. Obmedzenie uvedené v bode 8 tohto ¢lanku sa tyka aj online predaja prostrednictvom webovych
stranok Opravneného.

10. Opravneny je povinny obratom, najneskor v§ak do 3 hodin od rozhodnutia o zmene v predstaveni,
informovat’ Poskytovatela o predstaveniach, ktorych termin sa oproti planovanému posunul alebo
ktoré Opravneny zrusil bez nahrady. Opravneny tak urobi zaslanim e-mailu na adresu technickej
podpory Poskytovatela a to na podpora@cinemaware.eu. Informacie zaslané opravnenym musia
obsahovat’ aspoil nazov predstavenia, ditum a ¢as jeho konania a miesto konania, pri presivani
predstaveni alebo ich nahradeni je Opravneny povinny informovat Poskytovatela rovnakymi
informaciami aj o novom alebo ndhradnom termine predstavenia. Opravneny je zaroven o tychto
skutoénostiach povinny informovat aj na svojom webovom sidle a prostrednictvom svojich
stranok na socidlnych sietach spolu s informaciou, kde a akym spdsobom budu navstevnikom
vratené prostriedky za zaktipené vstupenky.

11. Opravneny udeluje stihlas Poskytovatel'ovi na vybavenie storna a vratenie prostriedkov len tym
navstevnikom, ktori si vstupenky kupili prostrednictvom online predaja a to len za zrusené alebo
presunuté predstavenia, ak Opravneny dodrzal svoje povinnosti podla clanku IX bod 10.
Poskytovatel nie je opravneny vybavit' storno a vratenie vstupného navsStevnikom, ktori
vstupenky nakupili na predajnych miestach prevadzkovanych Opravnenym. Storno za vstupenky
zakupené online bude vybavené a vyplatené rovnakym spdsobom, akym navstevnik za vstupenku
zaplatil.

12. Opravneny je povinny na svojom webovom sidle uverejnit’ v programe predstaveni tlacidlo s
textom Kupit'. Tlac¢idlo bude odkazovat’ na online predaj Poskytovatela s moznostou nakupu
vstupeniek na to predstavenie, pri ktorom je tla¢idlo umiestnené.

13. Dalsie podmienky a pravidla pri vyuZivani on-line systému predaja vstupeniek st uvedené v
Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy.

14. Dalsie podmienky a pravidla pri vyuzivani predaja vstupeniek prostrednictvom Predajnej siete st
uvedené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

1. Této Zmluva nadobuda platnost’ a zavdzuje Zmluvné strany v defi, v ktorom ju podpisu vsetky
Zmluvné strany. Ak neddjde k podpisaniu tejto Zmluvy v ten isty defi oboma jej Zmluvnymi
stranami, za rozhodujtci den pre nadobudnutie jej platnosti sa bude pokladat’ den, v ktorom druha
zmluvna strana podpise Zmluvu neskor.

2. Tato zmluva nadobtda uGC¢innost dnom nasledujicim po dni zverejnenia na webovom sidle
Opravneného www.bkis.sk

3. Zmluvné strany sa zavizuju, ze v pripade, ak sa podstatne zmenia podmienky, ktorych splnenie
povazuju za podstatné, zostladia Zmluvu s aktualnym stavom, vo forme jej pisomnych dodatkov,
ktoré budu chronologicky ¢islované.

4. Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze sa vyvaruju akychkol'vek krokov, ktoré by znemoznili, stazili
alebo spochybnili prava, povinnosti alebo zavazky, ktoré st predmetom tejto Zmluvy.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory tykajlice sa zaviazkov a povinnosti vyplyvajucich z
tejto Zmluvy sa Zmluvné strany zavéazuji prednostne riesit’ osobnym rokovanim.

6. Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie st celkom alebo sc¢asti ti¢inné alebo neskor stratia ucinnost’,
nie je tym dotknutd platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neucinnych ustanoveni a na
vyplnenie medzier sa pouzije Uprava, ktora, pokial’ je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje
zmyslu a ucelu Zmluvy, pokial’ pri uzatvarani Zmluvy Zmluvné strany tto otazku brali do tvahy.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvné vztahy sa riadia platnym pravnym poriadkom v
Slovenskej republike, a to najmd Obchodnym zakonnikom a Autorskym zakonom. V pripade, Ze
podpisom tejto Zmluvy bude medzi Zmluvnymi stranami zaloZeny zmluvny vztah s
medzinarodnym prvkom, Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozhodnym pravom bude pravny
poriadok Slovenskej republiky.
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8. Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, ze su plne sposobilé a opravnené na tento pravny ukon, Ze
nikoho neuviedli do omylu a ustanovenia tejto Zmluvy obsahuju ich slobodnu, vaznu, urcitd a
zrozumitel'nu vol'u, prejavent bez tiesne alebo napadne nevyhodnych podmienok.

9. Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Ze si tito Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli a
na znak ich suhlasu so vSetkymi jej ustanoveniami ju podpisuju.

10. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, priCom kazdy obdrzi po jednom (1)
vyhotoveni.

Opravneny:
Bratislavské kultirne a informacné stredisko
zast.: Ing. Vladimir GreZzo, riaditel Ve dna

podpis

Poskytovatel:
Ticketware SE
zast.: Ing. Marian Sollar, prokurista Ve dna

podpis



PRILOHA &1

FUNKCIONALITA CINEMAWARE

Systém cinemaware je online aplikaciou, ktord je spustend na serveri umiestnenom v housingovom

centre.

Zakaznici mézu aplikaciu vyuzivat prostrednictvom pristupu cez internet. Aplikacia je

pristupna prostrednictvom prihlasenia sa na internetovej adrese: https://system.cinemaware.eu.
Prihlasenie je mozné len pomocou vytvoreného pristupového uctu, ktory vytvori Poskytovatel
Oprévnenému na zaklade uzatvorenia zmluvy.

Popis funk¢nosti cinemaware:

1.

2.
3.

~

10.
11.

12.

Katalog podujati — vytvaranie a administracia podujati a ich marketingovych udajov (fotky,
videa, popis,), evidencia objednavok podujati.
Planovanie predstaveni — vytvaranie planu predstaveni z jednotlivych  objednavok podujati
Marketingové funkcie:

1. Zravy

2. Volné vstupenky

3. Statistiky a prehl'ady podla — podujati a predstaveni
Administratorsky pristup na spravovanie Gdajov — klienta, prevadz-ky/ok,  pouzivatelov,
platidiel
Editor sal - vytvaranie a Giprava miest konani, sal a planu sedadiel (tzv. profil saly)
Pokladna

1. rezervacia miest a predaj vstupeniek s ¢iarovym kodom

2. manualne ruSenie rezervacii a stornovanie vstupeniek

3. automatické uvolfiovanie rezervacii neprevzatych v ur¢enom termine

4. prehlady pohybov na pokladni, vydanych vstupeniek, uzavierok pokladnikov a

rezervacii

5. predaj abonentiek
uplatiovanie zliav

7. prehl'ad predanych a rezervovanych vstupeniek
automatické generovanie URL adries na vyber miest pre jednotlivé predstavenia
automatické zasielanie potvrdeni vytvorenia rezervacie, zruSenia rezervacie alebo nakupu na
e-mail navstevnika po ich Gspesnej realizacii
Platba  vybranymi podporovanymi platobnymi kartami a online prevodmi vybranych bank
pri online predaji. Platobné metédy moéze Poskytovatel’ pridavat’ alebo odoberat’ na zaklade
aktualnej situacie na trhu a dostupnosti jednotlivych platobnych metod.
Zoznam Uspesne zrealizovanych platieb prostrednicvom Predajnej siete a pokladne.
Zakaznicka podpora pre navstevnikov nakupujucich online, dostupna kazdy deni v case od
8:00 do 17:00
Technicka podpora pre pracovnikov Opravneného, dostupna prostrednictvom e-mailu
podpora@cinemaware.eu kazdy pracovny den v Case od 8:00 do 17:00. Odozva technickej
podpory je 12 pracovnych hodin. Technickd podpora zahffia poradenstvo spojené S
pouzivanim Cinemaware, nezahiha upravy funkcionality Cinemaware. Vsetky poziadavky
Opravneného  musia byt  zaznamenané  pisomne na  e-mailovej  adrese
podpora@cinemaware.eu, ktora je uvadzana ako kontakt technickej podpory. Opravneny je
povinny jasne a zrozumitelne definovat’ poziadavky, ktorych realizaciu ocCakava od
Poskytovatel’a. Opravneny je povinny poskytnit’ su¢innost’ Poskytovatel'ovi v pripade, ze jeho
poziadavky nie st dostatocne jasné a zrozumitelné na ich zrealizovanie Poskytovatel'om.

o
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PRILOHA &. 2
PREDAJ VSTUPENIEK ONLINE A NA PREDAJNYCH MIESTACH

Zuctovanie finanénych prostriedkov medzi Poskytovatelom a Opravnenym

Zuctovanie financnych prostriedkov medzi Poskytovatelom a Oprdvnenym za nakup vstupeniek
Zakaznikmi prostrednictvom on-line systému alebo predajnej siete (d’alej aj ,,financné prostriedky*‘) sa
uskutociiuje vzdy za jednotlivé predstavenia v zmysle podmienok Zmluvy. Za kazdé vykonané
zuctovanie finanénych prostriedkov v zmysle uvedeného prinalezi Poskytovatel'ovi odplata podl'a tejto
prilohy Zmluvy. V pripade, ze Opravneny prevadzkuje viacero prevadzok, uhrddza Opravneny tato
odplatu za kazdl prevadzku jednotlivo.

Finan¢né prostriedky za prislusné predstavenia znizené o odmenu Poskytovatela v zmysle Zmluvy
zasiela Poskytovatel Opravnenému v termine z(cltovania. Vyuctovanie predaja vstupeniek na
podujatie a poukdzanie trzby na tcet Opravneného vykona Poskytovatel do 14 dni od ukoncenia
predaja, priCom za termin ukoncenia predaja sa povazuje datum konania predstavenia. Za kazdé
predstavenie v predaji vystavi Poskytovatel’ samostatnt fakturu s vypoctom provizie.

Identifikacia platieb finanénych prostriedkov
Variabilny symbol je jedinecny identifikdtor predstavenia definovany automaticky systémom
Cinemaware. Specificky symbol je jedineéné ¢islo dohodnuté medzi Poskytovatelom a Opravnenym.

Ku kazdej platbe Poskytovatel’ poskytuje vypis v elektronickej podobe so zoznamom vstupeniek, ktoré
su v zasielanej sume obsiahnuté. Vypis je zasielany na e-mailové adresy definované Opravnenym v
systéme Cinemaware. Na kazdé predstavenie vystavi Poskytovatel’ faktiru na odplatu za predmet
Zmluvy.

Odmena za sprostredkovanie predaja vstupeniek a/alebo tovarov a/alebo sluzieb cez systém
Cinemaware prostrednictvom online predaja a v Predajnej sieti je na zdklade vyhodnotenia prieskumu
zakazky s nizkou hodnotou, vykonaného podla zakona ¢&. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani 3,45% bez DPH z celkovej hodnoty transakcie.

Poskytovatel’ ma narok na plnti vySku dohodnutej odmeny aj za vstupenky predané prostrednictvom
online predaja a v Predajnej sieti, ktoré boli z akychkol'vek dovodov stornované alebo vymenené za
vstupenky na iné predstavenie. Na plnu vysku dohodnutej odmeny vystavi Poskytovatel’ Opravnenému
faktaru, ktora je automaticky uhradena zapoétom. Uhrada zdpo&tom znamena, Ze poplatky za online
predaj su odpocitané od financnych prostriedkov, ktoré tvoria trzbu z online predaja za dané
predstavenie a Poskytovatel’ zasiela trzbu uz ponizenu o tieto poplatky.

Storno vstupeniek predanych online a refundécie

Opravneny moze stornovat ktorékol'vek vstupenky, ktoré boli predané online a zvolit moznost
vratenia vstupného zakaznikom prostrednictvom refundéacie. Odmena za refundéacie prostrednictvom
online platby je 0,10€ za kazdi jednu stornovani vstupenku. Financné prostriedky, ktoré st
refundované zadkaznikom a odmena za realizované refundacie su automaticky odpocitané od trzieb,
ktoré s zasielané Opravnenému. Na dohodnuté odmeny za refundacie Poskytovatel' pripocita k
faktire za online platby, ktora je automaticky uhradena zipo¢tom. Uhrada zipoétom znamend, Ze
poplatky za refundacie st odpocitané od finan¢nych prostriedkov, ktoré tvoria trzbu z online predaja
za dané predstavenie a Poskytovatel’ zasiela trzbu uz ponizenu o tieto poplatky

Poskytovatel’ je platcom DPH, uveden4 odmena tvori cenu bez DPH.




